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CZY IDEA EKOLOGICZNA MOZE BYC ATRAKCYJNA
DLA NIEEKOLOGOW?

Co podpowiada nam psychologia? Od dysonansu

i zaangazowania, przez sytuacje i jezyk, do wplywu spolecznego

Can an ecological idea be attractive to non-ecologists?
What does psychology tell us? From dissonance and commitment,
through situation and language, to social influence

ABSTRAKT: Tekst traktuje o psychologicznych uwarunkowaniach mogacych mie¢ wpltyw na odbior
idei ekologicznej i jej wartosci przez ludzi, ktérzy nie postrzegaja siebie jako ekologéw. Przedstawione
s3 w nim wybrane mechanizmy psychologiczne, ktére wplywaja na ludzkie postawy i zachowania, oraz
pozwalajg je ksztaltowac i zmienia¢. Polozony jest w tym wzgledzie szczegdlny nacisk na wage wptywu
spolecznego oraz mechanizméw zaangazowania, dysonansu, zmiany sytuacji i znaczenia jezyka w tych
procesach. Material jest réwniez proba odpowiedzi, w jakich warunkach idea ekologiczna moze by¢
atrakcyjna dla ludzi nieidentyfikujacych sie z warto$ciami, ktore ona ze soba niesie, a takze gdzie moga
tkwi¢ potencjalne przeszkody, ktére ograniczaja wplyw tej idei na ludzkie zachowania.

SEOWA KLUCZOWE: teoria podstawowych wartosci, postawy, zachowanie, wptyw spoleczny, dyso-
nans poznawczy, atrybucja, konformizm, nasladownictwo, ekologia jezykoznawcza

ABSTRACT: The text deals with the psychological conditions that may affect the perception of the
ecological idea and its value by people who do not see themselves as ecologists. It presents selected psy-
chological mechanisms that affect human attitudes and behaviors, and allow them to shape and change
them. In this respect, a special emphasis is placed on the importance of social influence and mecha-
nisms of engagement, dissonance, change of the situation and meaning of language in these processes.
The article is also an attempt to answer under which conditions the ecological idea may be attractive to
people who do not identify with the values it brings, and where there may be potential obstacles that
limit the impact of this idea on human behavior.

KEY WORDS: Theory of Basic Human Values, attitudes, behavior, social influence, cognitive disso-
nance, attribution, conformity, imitation, linguistic ecology

Idea ekologiczna' nalezy do najwazniej-  swoich celéw, wizji rzeczywistosci, a takze
szych wspolczesnych mysli kompleksowo — proponujacych spojne systemy wartosci oraz
opisujacych otaczajacy $wiat z perspektywy  okre$lajacych zestawy pozadanych postaw.

1 Na potrzeby tekstu uzyte jest sformutowanie idea, ale w znaczeniu blizszym (chociaz nie tozsamym) pojeciu ide-
ologii, zazwyczaj uzywanym do okreslania wspétczesnych wspdlnot swiatopoglgdowych. Z punktu widzenia tematu
niniejszych rozwaza# pojecie idei - w rozumieniu potocznym (a nie platoriskim) - wydaje si¢ by¢ jednak trafniejsze
niz okreslenie ideologia (Wikipedia 2019).
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Rzecz jasna za wizjami i ich realizacjami
stoja konkretni ludzie, jednostki i cate gru-
py, mocniej lub stabiej identyfikujace sie ze
$wiatopogladem uksztaltowanym w ramach
danej idei. Jest on dla nich atrakcyjny z wielu
wzgledow, a zrodet tego przywigzania moz-
na szuka¢ m.in. w aspektach poznawczych,
emocjonalnych i behawioralnych. Z idea
ekologiczng z pewnosciag w duzym stopniu
identyfikujg sie ludzie, ktérzy postrzegajg
nature jako byt warto$ciowy sam w sobie, a
takze z wlasnej woli podejmujg réznorod-
ne dziatania stuzace poznaniu i ochronie
przyrody, poswigcaja temu swoj czas, ener-
gie, wiedze, a czasem posiadane $rodki. Co
istotne, aktywnosci te sg czgsto mocno po-
wigzane z koncepcja wlasnej osoby - sche-
matami wlasnego ja. Szczegdlna rola natury
w ich zyciu sprawia, ze staje si¢ ona dla nich
zrédtem cenionych doznan poznawczych
i estetycznych, a afirmacyjny stosunek do
niej ma duzy wplyw na dokonywane wybo-
ry etyczne. Postepujaca degradacja przyrody
sklania czg¢$¢ z tych osoéb do podejmowania
aktywnosci spolecznej, publicznej lub po-
litycznej, nakierowanej na realizacje celéw
istotnych z punktu widzenia jej ochrony. W
$wiadomosci spotecznej osoby takie zyskaly
sobie miano ekologdw.

A co z ludzmi, ktérzy nie czuja sie eko-
logami i nie uwazaja, by idea ta w jakis
szczegolny sposob wyrazata ich wartoéci i
postawe wzgledem otaczajacego $wiata? Czy
moze by¢ dla nich atrakcyjna i jakie moga
by¢ wyznaczniki tej atrakcyjno$ci? Spro-
bujmy sobie na te pytania odpowiedzie¢ z
perspektywy psychologicznej, positkujac sie
przede wszystkim rezultatami badan prowa-
dzonych w obszarze psychologii spotecznej
- dziedziny naukowej z pogranicza psycho-
logii i socjologii. Ta empiryczna nauka bada
wspolne wielu ludziom procesy psychiczne,
powodujace wrazliwo$¢ na wplyw spoteczny
(Aronson et al. 2006), a takze stara si¢ odpo-
wiedzie¢ na pytanie — dlaczego ludzie robig
to, co robig? (Wojciszke 2003).

Co mdwia wartosci?

O tym, czy dana idea jest dla kogo$ atrak-
cyjna, mozemy wnioskowaé przede wszyst-
kim na podstawie prezentowanych przez
dana osobe postaw, reakcji emocjonalnych,
sadow, decyzji oraz dziatan. Na postawy, czy-
li trwale oceny ludzi, przedmiotéw i poje¢,
wplywaja wyznawane wartosci, ktére sa z ko-
lei efektem m.in. proceséw socjalizacyjnych
i kulturowych, jakim jest poddawana przez
cale swoje zycie jednostka.

Psycholog spolfeczny i badacz miedzy-
kulturowy Shalom Schwartz swoja teorig
podstawowych wartosci ludzkich (Theory
of Basic Values) oparl na niezwykle szero-
ko zakrojonych badaniach, ktérymi zosta-
to objetych juz ponad 60 tysiecy ludzi w 82
krajach (Schwartz 2012). Zgodnie z jego
teorig, zidentyfikowane i badane wartosci
ukladajg sie w 10 podstawowych typow, a
te z kolei pozostaja ze sobg we wzajemnych
zalezno$ciach lub opozycjach, ktdre zostaly
zobrazowane przy pomocy dwuwymiarowej
przestrzeni, okreslajacej ich wzajemne poto-
zenie (ryc. 1).

Interesujgce nas wartosci, czyli te, ktd-
re zazwyczaj kojarzymy z ideg ekologiczna,
Schwartz zakwalifikowal do wigzki okreslo-
nej pojeciem Uniwersalizmu. Znajdujg si¢
one zatem w obszarze, ktérego podstawo-
wym i najwazniejszym rysem jest wyjscie
poza wlasny interes. Warto w tym miejscu
od razu podkresli¢, ze owo wyjscie i przekro-
czenie granic indywidualizmu w przypadku
idei ekologicznej jest szczegolne, bo - kladac
bardzo mocny nacisk na ochrone intereséw
i podmiotowa warto$¢ calego $wiata biolo-
gicznego - ma charakter ponadgatunkowy, co
wigze si¢ z porzuceniem antropocentrycznej
wizji $wiata, tak charakterystycznej dla pozo-
stalych liczacych sie obecnie idei. Specyficz-
nosc¢ tej sytuacji, wynikajaca z oczywistej nie-
moznosci identyfikacji, artykulacji i obrony
swoich intereséw przez przedstawicieli $wia-
ta zwierzecego, i tym samym ,nakladajgca”
ten obowiazek na ludzi, nie tylko czyni z idei
ekologicznej nurt zupelnie wyjatkowy na
mapie wspoélczesnych ideologii, ale takze im-
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Fig. 1.

plikuje szereg istotnych konsekwencji, m.in.
w obszarze jej spolecznej percepcji, takze w
aspekcie psychologicznym.

Patrzac na wykres zaproponowany przez
Schwartza mozemy wnioskowac, ze idea eko-
logiczna bedzie szczegdlnie bliska osobom
cenigcym takie wartosci, jak: ochrona $rodo-
wiska, jedno$¢ z natura, piekno $wiata, pokdj,
harmonia wewnetrzna, otwarto$§¢ umystu,
madro$¢, rownosc¢ i sprawiedliwoé¢. Badacz
zauwazyl takze, ze sasiadujace ze sobg typy
warto$ci sg ze sobg pozytywnie skorelowane.
Oznacza to, ze idea ta moze liczy¢ na apro-
bate ze strony tych ludzi, ktérzy kieruja sie
Zyczliwoscig i Samokierowaniem. W pierw-
szym typie znajdziemy m.in. takie wartosci,
jak uczciwos¢, pomocnosé, lojalnoséé, odpo-
wiedzialno$¢ czy zycie duchowe, a w drugim
- niezalezno$é, wolnoéé i tworczo$é. Te ostat-
nie wigzemy ze $rodowiskami ludzi twor-
czych. Na marginesie mozna zauwazy¢, ze
jak pokazuje niejednokrotnie rzeczywisto$¢,
w konfliktach na linii wladza - ekolodzy, ci
ostatni do$¢ czesto moga liczy¢ na wsparcie
ludzi reprezentujacych takie srodowiska.

Adaptacja wlasna na podstawie Schwartz 2012, Wojciszke 2003.
Own adaptation on a basis of Schwartz 2012, Wojciszke 2003.

Przeprowadzone przez Schwartza badania
pokazaly réwniez - co znajduje swoje graficz-
ne odzwierciedlenie - Ze niektdre wartosci po-
zostaja ze sobg w silnej opozycji i konflikcie,
a to ma swoje powazne spoteczne implikacje.
Jedna z nich jest to, ze spoleczenstwa ktadace
duzy nacisk na wartoéci indywidualistyczne
maja tendencje do niskiej oceny warto$ci
spofecznych i na odwrdt — grupy nadmier-
nie koncentrujace si¢ na wartosciach kolek-
tywistycznych marginalizuja role jednostki.
Prospoteczna ¢éwiartka skupiajaca takie typy
warto$ci jak Uniwersalizm i Zyczliwos¢ pozo-
staje w oczywistej opozycji do indywiduali-
stycznej, zawierajacej Wiadze, Osiggniecia i
czesciowo Hedonizm. Nie powinny nas zatem
dziwi¢ czeste i gorace konflikty miedzy gru-
pami, ktdre sie do nich odwolujg, bo kieruja
sie one kompletnie odmiennymi systemami
wartoéci. Tym samym trudno oczekiwaé, by
uniwesalistyczna i prospoleczna idea ekolo-
giczna byta szczegolnie atrakcyjna dla oséb
mocno skoncentrowanych na wilasnym, in-
dywidualnym interesie i osiagnieciach (bi-
znes, zarabianie pieniedzy), wladzy, wlasnych
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przyjemnosciach (objawem jest np. masowa
turystyka lub inne aktywnosci szkodliwe dla
§rodowiska) czy wasko pojetym narodowym
bezpieczenstwie.

Wydaje si¢ rzecza pozadang, by ludzie
ktorym bliskie s3 wartosci ekologiczne, i
ktorzy stawiajg sobie za cel ich szersze propa-
gowanie w spoleczenistwie, mieli na uwadze
rozktad wartosci, ktéry na podstawie swoich
badan zaproponowat Schwartz, bo w decydu-
jacym stopniu determinuje on wybor strate-
gii dotarcia z ideg ekologiczna do poszczegdl-
nych grup reprezentujacych rézne systemy
wartosci; stanowi¢ o potencjalnych szansach
i ograniczeniach takich dziatan, a tym samym
mie¢ istotny wplyw na ich skuteczno$¢.

»Latwiej zabi¢ lub zniewoli¢ drugiego
czlowieka, niz zmienic jego poglady”
(Richard Cohen in: Aronson et al. 2006)

Wyznawane warto$ci maja kluczowe zna-
czenie dla ludzkich postaw, a w konsekwencji
i zachowan. Na dodatek, te mocno utrwalone
- powiazane z koncepcja wlasnej osoby (na-
szego ja), duzo trudniej jest zmieni¢ (Woj-
ciszke 2003). Dlaczego tak sie dzieje? Moglo-
by si¢ przeciez wydawa¢, ze gdy dysponujemy
mocnymi i niepodwazalnymi argumentami
oraz niezbednym czasem i §rodkami, to nie
ma nic prostszego, niz przekonanie innych
0s6b do trafnosci i stusznosci naszych pogla-
dow. W przypadku perswazji o charakterze
werbalnym sytuacja jest jednak duzo bardziej
skomplikowana. Badania w dziedzinie psy-
chologii, ale i dziedzin pokrewnych, niezbicie
dowiodly, ze na drodze od nadawcy do od-
biorcy komunikatu istnieje szereg trudnych
do kontroli przez obie strony tego procesu ba-
rier i przeszkdd. Sg to przede wszystkim ogra-
niczenia i ztudzenia poznawcze, np. subiekty-
wizm odbioru rzeczywistosci, ktory ujawnia
sie w przeswiadczeniu, ze widzimy $wiat ,,ta-
kim, jakim on rzeczywiscie jest” (naiwny rea-
lizm), czy tez przekonanie, Ze nasze opinie i
dzialania sg bardziej rozpowszechnione niz w
rzeczywistosci (efekt falszywej powszechno-
$ci). Na duze ryzyko bledéw naraza nas takze
myslenie intuicyjne, nie biorace pod uwage

wiarygodnosci i nie oceniajgce kompletnosci
informacji (Kahneman 2012). Przeszkodg sg
réwniez ograniczone zasoby percepcyjne -
ludzki umyst moze jednoczesnie przetwarzaé
maksymalnie od 5 do 9 informacji (Gilovich
i Ross 2017), a takze widzenie tunelowe, be-
dace nastepstwem wczesniejszych sadow czy
uprzedzen. Nasze postawy sg bardzo silnym
czynnikiem znieksztalcajagcym adresowane
do nas komunikaty. Nazywany matka wszyst-
kich bledéw - biad konfirmacji - sprawia,
ze selektywnie podchodzimy do informacji
- sprawniej odnajdujemy i zapamietujemy te,
ktére sg zgodne z nasza postawa, a unikamy
oraz jesteSmy bardziej krytyczni i podejrzli-
wi wobec tych, ktore s3 z nig sprzeczne, w
konsekwencji nasza dotychczasowa postawa
najczesciej ulega utrwaleniu i samopodtrzy-
maniu (Wojciszke 2003).

Lista przeszkéd poznawczych w proce-
sach perswazyjnych jest bardzo dluga. Tak
naprawde, przekonujac innych do jaki$ za-
chowan, postaw lub warto$ci, przede wszyst-
kim utwierdzamy w nich sami siebie, a efekt
perswazyjny wobec drugiej osoby jest naj-
czesciej znikomy i bardzo zalezny od wielu
innych, ztozonych czynnikéw, nad ktérymi
prawie nigdy z wielu wzgledéw nie mamy
wigkszej kontroli.

Czy to oznacza, ze dzialania perswazyjne
nie majg sensu? Oczywiscie moga i powinny
by¢ inicjowane, pod warunkiem ze sg prowa-
dzone profesjonalnie i najlepiej wobec o0sob,
ktére jeszcze nie majg utrwalonych postaw.
Do takich os6b nalezg m.in. ludzie mtodzi,
a szczegOlnie podatne na zmiang postaw sg
osoby w wieku 18 - 25 lat. Poza tym wraz-
liwym okresem postawy sa bardziej trwale
i odporne na zmiany (Aronson et al. 2006).
Warto jednak pamietaé, ze efekt dzialan
perswazyjnych najczesciej nie nalezy do naj-
trwalszych.

Czy jednak, aby zmieni¢ zachowanie, ko-
niecznym warunkiem jest wcze$niejsza zmia-
na wyznawanych warto$ci i postaw? Bedace
wynikiem eksperymentéw i badan teorie,
ale takze rzeczywisto$¢, pokazujg, ze nieko-
niecznie, a czesto proces ten moze wygladaé
zupelnie inaczej. Na poczatek nalezy baczniej
przyjrzec sie niektérym mechanizmom i pro-
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cesom odkrytym przez psychologéw spotecz-
nych. Przy spelnieniu pewnych warunkéw,
moze si¢ okazaé, ze idea ekologiczna wecale
nie musi by¢ dla ludzi atrakcyjna, by ich za-
chowanie, mimo wszystko, bylo zgodne z jej
warto$ciami.

Orangutany czy mydlo? Dysonans
- klucz do wszystkiego?

Z wielu wzgledéw w pierwszej kolejno-
$ci powinni$my si¢ zainteresowa¢ kluczowa
dla psychologii spolecznej - sformutowana
przez Leona Festingera - teorig dysonansu
poznawczego (Festinger 1957). To bowiem
mechanizm dysonansu jest gtéwnym czyn-
nikiem motywujacym myslenie i zachowanie
czlowieka, a jego redukcja czgsto prowadzi do
zaskakujgcych zmian w jego postepowaniu.
Psychologowie spofeczni odkryli, ze potrzeba
zachowania poczucia wilasnej wartosci, ktora
wyraza si¢ dazeniem do utrzymania korzyst-
nego obrazu wlasnej osoby, to jeden z najwaz-
niejszych wyznacznikéw ludzkich zachowan.
Chcemy wierzy¢, ze jesteSmy rozsadnymi,
szlachetnymi ludzmi, ktérzy podejmujg ma-
dre decyzje, nie popelniajg czynéw niemo-
ralnych i zachowujg si¢ uczciwie. Co jednak,
gdy zdarzy sie nam zachowa¢ nieracjonalnie,
niemoralnie czy gtupio? Doswiadczamy silne-
go dyskomfortu. I to uczucie, spowodowane
postepowaniem, ktore sprzeciwia sie zwykle-
mu - zazwyczaj pozytywnemu — pojmowaniu
wlasnej osoby psychologia okresla dysonan-
sem poznawczym. Nasza reakcja w tej nie-
komfortowej sytuacji jest préba jego redukeji
i najczgéciej dzieje sig to na kilka sposobow.

Pierwszym jest zmiana zachowania, tak
by bylo ono zgodne z nowymi elementami
poznawczymi. Dowiadujemy si¢ na przy-
kiad, ze produkeja oleju palmowego pociaga
za sobg wycinke laséw deszczowych i nisz-
czenie siedlisk rzadkich gatunkéw, m.in.
orangutanéw, a my jestesmy konsumentami
produktéw spozywezych czy kosmetycznych,
ktore ten olej zawierajg. A zatem - o zgrozo!
- posrednio przyczyniamy si¢ do dewasta-
cji siedlisk i zaniku populacji wielu cennych
gatunkéw. Pojawia si¢ wigc mocna, bardzo

niepokojgca rysa na naszym obrazie wlasnej
osoby, a nasza samoocena jest zagrozona. Co
wiec robimy? Jesli w naszym systemie war-
tosci wazng role odgrywa stosunek do zwie-
rzat i natury, najprawdopodobniej bedziemy
rozwazali powstrzymanie si¢ od kupowania
takich produktéw, mimo ze je lubimy. W
ten sposob zredukujemy napiecie wynikle z
powstalego dysonansu. Pomaga nam w tym
proces autoperswazji, dzigki ktéremu zmiana
zachowania bedzie takze duzo trwalsza. Znéw
mozemy myslec o sobie, jako ludziach moral-
nych, a nawet szlachetnych, bo dla dobra in-
nych stworzen zrezygnowaliSmy ze swojego
ulubionego kosmetyku lub przysmaku.

Wracajgc na chwile do teorii wartosci
zaproponowanej przez Schwartza, mozemy
zalozy¢, ze osoby z pobliskich, wspotistnieja-
cych typow wartosci, w sprzyjajacych warun-
kach, réwniez mogg by¢ sktonne do takiego,
korzystnego dla przyrody sposobu rozwia-
zywania swoich dysonanséw, bo najprawdo-
podobniej ich pozytywny obraz siebie takze
moze uwzglednia¢ potrzebe réwnoczesnego
dobrostanu innych istot.

Nalezy jednak zwrdci¢ jednoczes$nie uwa-
ge, jak wazna jest tutaj rola, nie tylko dobrze
prowadzonych kampanii spotecznych, edu-
kacyjnych i informacyjnych, ale takze - o
czym przekonamy sie w dalszej czesci tekstu
- szeroko rozumianego kontekstu spofeczne-
g0, z jego kluczowymi normami i wartoscia-
mi oraz proponowanym wachlarzem réznych
strategii do rozwigzywania i redukcji uczucia
dysonansu poznawczego, w ktérych budowa-
nie angazujg si¢ wszystkie kluczowe grupy,
zainteresowane ksztaltowaniem ludzkich po-
staw, poczawszy od producentéw zywnosci i
handlowcéw, poprzez organizacje religijne, a
koniczac na instytucjach panstwowych i po-
nadnarodowych.

Od myslenia do dzialania? Nie!
Lepiej zacza¢ od dzialania

Zupelnie inaczej - i duzo trudniej - wy-
glada sytuacja w przypadku oséb, ktdre raczej
nie podzielajg postaw, ktore wigzemy z ideg
ekologiczna. Jednak i tutaj teoria dysonansu
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poznawczego dostarcza nam pewnych waz-
nych wskazdwek.

Gdyby sprobowac, oczywiscie w najwiek-
szym skrdcie i uproszczeniu, opisa¢ dziata-
nia, ktére powinni$émy podjaé, by skutecznie
wplynaé na zmiang czyjej$ postawy, zapew-
ni¢ jej trwalos¢, a jednocze$nie zapobiec in-
nym (niekorzystnym dla oczekiwanego przez
nas efektu) sposobom redukeji dysonansu, w
postaci usprawiedliwienia dotychczasowej
postawy, a nawet jej utrwalenia w dotych-
czasowym ksztalcie, to mogloby to wyglada¢
nastepujaco.

Najwazniejszg czynnoscig powinno by¢
zaangazowanie takiej osoby w dzialanie,
ktoérego celem jest dobro $rodowiska, np.
publiczng deklaracje, ktorej tre§¢ nie do
konca pokrywa si¢ z jej pogladami. Zakla-
dajac, ze dzialanie takie bedzie sprzeczne
z jej dotychczasowa postaws, to uruchomi
ono w niej automatycznie mechanizm dy-
sonansu i potrzebe jego redukeji, bo kazdy
czlowiek dazy do usuwania rozbiezno$ci
wystepujacych w jego dzialaniach, przeko-
naniach, wartoéciach czy priorytetach. Z
punktu widzenia sposobu, w jaki ta reedu-
kacja bedzie przebiegata, najwazniejsze jest,
by wykluczy¢ w takim dzialaniu nadmierng
presje zewnetrzng, np. duze kary, nagrody
lub wymuszenie, ktdre stalyby si¢ doskona-
tym usprawiedliwieniem (uzasadnieniem
zewnetrznym) sprzecznego z dotychczaso-
wa postawa dzialania i tym samym sprawily,
ze nie nastgpilyby istotne zmiany w postawie
i mysleniu, na ktérym nam przeciez najbar-
dziej zalezy. Brak takiego silnego czynnika
zewnetrznego sprawia, ze dochodzi do uru-
chomienia niezwykle waznego procesu tzw.
uzasadnienia wewnetrznego, ktére bardzo
mocno przeklada sie na trwalg zmiane do-
tychczasowej postawy w kierunku pozada-
nego zachowania.

Konkludujac, jedli zalezy nam na szybkiej
(ale krétkoterminowej) zmianie zachowania,
skuteczniejsza jest mocna presja (duze na-
grody lub kary). Gdy jednak chcemy zmieni¢
czyja$ postawe, a tym samym zmieni¢ jego
zachowania na diuzszy czas, zdecydowanie
unikajmy takiej nadmiernej presji, bo pozba-
wiamy sie niemal automatycznie wszystkich

korzysci wynikajacych z zaistnienia zjawiska
obrony stanowiska niezgodnego z wlasng po-
stawg, ktére w pewnym uproszczeniu zostato
tutaj opisane.

Zaangazowanie w dziatanie jest tak sil-
nym mechanizmem wplywu spolecznego,
e juz ,nawet samo przygotowanie sie do nie-
go, inicjuje szereg procesow sprawiajgcych, ze
dzialanie wykonujemy czy kontynuujemy po-
mimo powaznych kosztéw, na jakie nas to na-
raza“ (Wojciszke 2003). Skuteczne przekona-
nie kogo$ do dzialania sprawia, ze zaczyna on
»postrzegal siebie samego, podjete dziatanie i
jego skutki w sposéb sprzyjajgcy kontynuacji
dziatania®“ (Wojciszke 2003).

Im mniej korzyéci, tym lepiej?

Teoria dysonansu okazala si¢ bardzo
inspirujaca i stoi u zrédel wielu ciekawych
badan oraz interesujacych wynikow. Zaska-
kujacym przykladem dzialania mechanizmu
dysonansu moze by¢ stosunek wspolczes-
nych rodzicéw do swoich dzieci (Gilovich i
Ross 2017). Nie ulega watpliwosci, ze koszty
ekonomiczne, i nie tylko, wychowania po-
tomstwa niepomiernie wzrosly w stosunku
do czaséw, gdy posiadanie dzieci bylo w du-
zym stopniu wrecz bezposrednig inwestycja
ekonomiczng, bo oznaczato m.in. korzysci
zwigzane z wieksza liczba rak do pracy. Tym
niemniej stosunek emocjonalny obecnych
rodzicow (ponoszacych praktycznie tylko
koszty) do swoich dzieci diametralnie réz-
ni sie na korzy$¢ od tego, jaki mial miejsce
jeszcze przed kilkudziesieciu laty, gdy dzie-
ci, a konkretnie ich praca - dawala rodzinie
takze zyski.

Obecnie podobny mechanizm racjona-
lizacji ponoszonych kosztéw mozemy takze
zaobserwowac u milo$nikéw kotéw i psow.
Doktadajg oni wielu staran i wysitkéw, by
zapewni¢ swoim pupilom najlepsze warunki
i réwnoczesénie towarzyszy temu niezwykta
wiez emocjonalna, nijak si¢ majaca do tej,
jaka wystepuje u osob, ktore z kolei czerpig
ewidentne korzyéci ekonomiczne z posia-
dania zwierzat, poczawszy od posiadaczy
przystowiowych podwoérkowych burkéow
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(pilnujacych obejécia), a konczac na hodow-
cach trzody, bydla czy zwierzat futerkowych.
Wyjatkowo trudno dopatrzec sie tutaj jaki$
szczegolnie serdecznych relacji. Czy zatem
mechanizm dysonansu poznawczego nie
podpowiada nam kolejnego tropu i nie wy-
jaénia, jak zgubne dla $rodowiska i zwierzat
jest utylitarne podejscie, jednoczesnie auto-
matycznie pociagajace za soba uprzedmio-
towienie i ogélne deprecjonowanie warto$ci
istot, z ktérych czerpiemy ewidentne korzy-
$ci ekonomiczne, co jest poniekad sprzeczne
z niektérymi waznymi spolecznie wartos-
ciami, m.in. zwigzanymi z postrzeganiem
wlasnej osoby?

W interakcjach miedzy czlowiekiem a
przyroda emocje odgrywaja wazna role i
by¢ moze tutaj drzemie kolejna szansa na
to, by - takze przy wykorzystaniu mechani-
zmoéw zidentyfikowanych dzieki badaniom
prowadzonym w ramach teorii dysonansu
- stopniowo przebudowywal relacje mie-
dzy naszym gatunkiem a $rodowiskiem. Z
pewnoscia w $wiecie, gdzie to pozytywne
emocje, a nie pozytek, bedg najwazniejsza
warto$cig w tej relacji, idea ekologiczna be-
dzie duzo atrakcyjniejsza dla wiekszosci lu-
dzi, a mechanizmy redukcji dysonansu oraz
wplywu spolecznego, do ktérego dojdziemy
w dalszej czesdci, przyjda nam tutaj niewat-
pliwie z pomoca.

Jednoczeénie nalezy bacznie obserwo-
waé rzeczywisto$¢ i stara¢ sie zapobiegaé
rozwigzaniom niekorzystnym dla przyrody,
bo mechanizm dzialania, powigzany z dy-
sonansem, w sytuacji gdy zwycieza rozwia-
zanie szkodliwe dla srodowiska, uruchamia
proces jego usprawiedliwiania, a niejedno-
krotnie - takze utrwalania niepozgdanych
postaw?. I to mechanizm usprawiedliwiania
jest elementem kolejnych strategii radzenia
sobie z dysonansem poznawczym.

Racjonalizacje - ciemna strona
dysonansu

Dlaczego zdecydowana wigkszo$¢ ludzi,
majac juz dostep do wiedzy o srodowiskowej
i moralnej cenie, jaka ptacimy za zaspokaja-
nie swoich egoistycznych potrzeb, nie zmie-
nia swojego zachowania pod wplywem dyso-
nansu i potrzeby zachowania pozytywnego
obrazu wlasnej osoby? Odpowiedz jest dos¢
prosta. Ma do dyspozycji jeszcze inne, réw-
nie skuteczne i efektywne, strategie radzenia
sobie z dysonansem poznawczym. Wspdl-
nym ich elementem jest usprawiedliwianie
(racjonalizacja) wlasnych zachowan, postaw
czy wyboréw, poprzez zmienianie lub doda-
wanie elementéw poznawczych zgodnych z
dotychczasowym postepowaniem (Aronson
et al. 2006).

Co jeszcze wazniejsze, oparty na zaprze-
czaniu lub znieksztalcaniu rzeczywistosci
oraz tworzeniu (poznawczych) iluzji, juz
sam w sobie niezwykle efektywny mecha-
nizm racjonalizacji, moze liczy¢ na duze
wsparcie, zaréwno spoleczne, jak i instytu-
cjonalne. Nie zawsze przeciez sami rozwig-
zujemy swoje dysonanse poznawcze, Wrecz
przeciwnie — proces ten jest dzialaniem na-
der spofecznym i chetnie sobie w tym na-
wzajem pomagamy. Gdy na przyklad mamy
wyrzuty sumienia, ze zjedliémy kolejne ka-
loryczne ciastko, otrzymujemy od swoich
przyjaciél uspokajajacy komunikat (nieco
znieksztalcajacy rzeczywisto$é), ze to prze-
ciez tylko malutki kawalek i spalimy te kalo-
rie blyskawicznie (czy na pewno?). Wspar-
cie przychodzi zresztg z wielu stron, np. od
reklamodawcow, ktorzy namawiajac nas do
zakupu drogiego produktu, jednoczesnie
przewidujaco (sic!) zapewniajg nas, ze ,je-
steSmy tego warci’.

Niejednokrotnie w procesy redukujace
dysonans poznawczy u obywateli wlacza sie
samo panstwo i jego instytucje, angazujac

2 Warto w tym miejscu na wlasny uzytek przesledzié i przeprowadzi¢ analize kierunkéw dziatania mechanizmu dyso-
nansu poznawczego w réznych srodowiskach (w tym mysliwskich) w przypadku decyzji polskiego paristwa o depopu-
lacji dzikow, towarzyszgcych jej doniesieniach mediow, zaréwno na etapie przeddecyzyjnym, w trakcie samej akcji
oraz po jej zakoriczeniu. Z pewnoscig wnioski mogg by¢ bardzo ciekawe i w petni ukaza( site tego mechanizmu oraz

mozliwosci jego redukcji poprzez racjonalizacje.
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m.in. potezny aparat propagandy. Mozemy
to dostrzec chociazby przy problematyce
globalnych zmian klimatycznych, gdzie wie-
le zainteresowanych konkretnymi rozwigza-
niami gospodarczymi o$rodkéw dostarcza
opinii publicznej zaréwno informacje znie-
ksztalcajace (np. negujace wplyw cztowieka
na klimat), jak i takie, ktére potwierdzaja
stuszno$¢ dotychczasowych, chociaz nieko-
rzystnych dla $rodowiska dziatan, a rezygna-
cje z nich wiazac z perspektywa spowolnie-
nia gospodarczego czy zalamania rozwoju,
czego konsekwencje i koszty mieliby oczy-
wiscie ponie$¢ wszyscy obywatele. Wszystko
to na swodj sposob stuzy redukeji dysonansu,
zwigzanego ze $wiadomo$cig rzeczywistych
kosztow, jakie ponosi $rodowisko i pozwala
skutecznie usprawiedliwia¢ nasza dotychcza-
sowg postawe, nawet wtedy, gdy budzi ona
coraz wigcej watpliwosci. By¢ moze hasta o
szeroko rozumianym dobru réznych obsza-
réw gospodarki (przemystu, rolnictwa, tury-
styki itd.) czy rynku, swoisty kult PKB, pod
ktérymi kryja sie konkretne, nieraz brutalne
dla $rodowiska dzialania, ktorych skutkiem
jest jego dewastacja, wielkie wymieranie ga-
tunkéw i utrata bioréznorodnodci, to jedna
z najwiekszych wspolczesnych racjonalizacji
na uzytek nas wszystkich, wyartykulowana
przez srodowiska gospodarcze przy wspar-
ciu powigzanych z nimi mediéw. Powta-
rzana przez kolejne dziesieciolecia, niemal
zupelnie uniemozliwiala i czasami nadal
mocno utrudnia zmiane podejscia do spraw
$rodowiska i gospodarki, i wcigz jest dobra
racjonalizacja dla niszczacego nasza planete
kierunku, w ktérym wspélnie podazamy.

Normalni ludzie sami z siebie niechetnie
dokonujg ztych czynéw, ale gdy dostarczona
im zostanie dobra racjonalizacja, s3 w stanie
dokona¢ najgorszych rzeczy, poczawszy od
eksterminacji calych gatunkéw (golab we-
drowny - bo szkodnik), a nawet - gdy bedzie
temu jeszcze dodatkowo sprzyja¢ sytuacja -
dopusci¢ sie¢ moga zbrodni, ktdre znamy nie
tylko z najczarniejszych stron w podreczni-
kach historii, ale i z wcigz nowych, niestety,
doniesien medidw.

Nigdy zatem nie zapominajmy, ze ludzie
s3 mistrzami racjonalizacji (na poziomie

indywidualnym i zbiorowym), miejmy tez
$wiadomo$¢, jak funkcjonuje ten mecha-
nizm i kto moze go skutecznie wzmacnia¢ i
wykorzystywacé - oraz jak dzialaja wczedniej
juz opisane mechanizmy poznawcze (m.in.
blad konfirmacji) - wtedy by¢ moze tatwiej
zrozumiemy, dlaczego idea ekologiczna nie
zawsze jest atrakcyjna dla wszystkich.

Interesujacych mechanizméw zwigza-
nych z dysonansem poznawczym jest oczy-
wiscie duzo wiecej i s3 one wyjasnieniem dla
wielu - na pierwszy rzut oka - paradoksal-
nych zachowan i postaw. Z pewno$cig warto
je poznaé i doceni¢ ich zdumiewajaca sile,
po to, by unika¢ niepotrzebnych bledow
przy propagowaniu zachowan, ktére beda
korzystniejsze dla przyrody.

Prymat ciala nad umystem
- jeszcze o dzialaniu

To jak silnym i pierwotnym mechani-
zmem, wyzwalajacym i czesto poprzedza-
jacym inne procesy - w tym myslowe - jest
dziatanie, potwierdza takze teoria autoper-
cepcji, zaproponowana przez Daryla Bema.
Stwierdzit on, ze cztowiek na temat natury
swoich przekonan czy priorytetéw - szcze-
gélnie w sytuacjach, kiedy dostepne mu
przez introspekcje sygnaly wewnetrzne sa
stabe, niejasne lub wrecz nieobecne - wnio-
skuje na podstawie swoich dzialan i postaw,
czyli zachowuje sie podobnie, jak w sytua-
¢ji, gdy ocenia innych, kiedy z oczywistych
wzgledéw nie ma zadnego bezposredniego
wgladu w ich wewnetrzne procesy myslowe i
emocjonalne (Bem 1972). Dotyczy to nawet
oceny stanéw, ktére ewidentnie wydaja nam
sie bezpoérednio odczuwalne, np. uczucia
glodu, ktdérego sile oceniamy na postawie
tego, ile zjedlismy.

Badacze zauwazyli rowniez, ze liczba i
skala dziatan podejmowanych w jakiej$ spra-
wie bardzo mocno wplywa na ocene jej wagi
i znaczenia. Rodzice powodowani troska o
bezpieczenstwo swoich dzieci i podejmujacy
w tym zakresie rozliczne zabezpieczenia, w
konsekwencji majg istotnie zawyzone poczu-
cie prawdopodobienstwa zaistnienia takich
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zdarzen, a takze zwigkszony poziom leku w
tym wzgledzie, ktéry nota bene automatycz-
nie przenosza takze na swoje pociechy. Przy-
chodzi tutaj na my$l postawa wspdtczesnych
rodzicéw wobec, najczesciej mocno przesa-
dzonych, zagrozen ze strony dzikiej natury,
takich jak kleszcze czy nawet komary, nie
wspominajac juz o wcigz bardzo mocno
spotecznie i kulturowo zakorzenionym leku
przed wilkiem. Tym niemniej warto zwrdcié
uwage na ten ciekawy i nieintuicyjny mecha-
nizm oraz zapamigtac, ze liczba podejmowa-
nych dzialan zabezpieczajacych najczesciej
w ogole nie oddaje wielko$ci grozacego nam
niebezpieczenstwa, ale z pewnoécig przekta-
da sie na poziom jego odczuwania.

By¢ moze dla przedstawicieli gatunku, w
ktérego nazwie znajduje si¢ dumne okresle-
nie sapiens, bedzie to nieco zaskakujace, ale
ten niejednokrotnie stosowany przez nas ze-
wnetrzny mechanizm wnioskowania o swo-
ich przekonaniach, jest kolejnym z dowodow
na to, ze to wlasnie dziatanie decyduje o tym,
w jaki sposob o czyms$ myslimy, a nie na od-
wrot. Nie powinno to zresztg budzic¢ az takie-
go zdziwienia, bo myélenie refleksyjne jest
umiejetno$cia nabytg przez czlowieka sto-
sunkowo niedawno, a dzialanie towarzyszy
mu od niemal samego poczatku ewolucyjnej
historii naszego gatunku.

Podsumowanie tej czedci rozwazan, do-
tyczacych wagi dzialania i aktywnosci, moze
zawiera¢ sie w przeslaniu, iz mozna zmieniaé
zachowanie drugiej osoby poprzez odwotanie
sie do jej emocji i umystu, ale bardzo czesto
najskuteczniejszym sposobem osiagnigcia
tego celu jest skupienie si¢ bezposrednio na
samym zachowaniu (Gilovich i Ross 2017).
Behawioralny aspekt mechanizmu dziatania,
cho¢ nieraz trudny do zainicjowania, pozwa-
la omija¢ putapki, ktére czyhajg na nas, gdy
odwolujemy sie bezposrednio do emocji czy
umystu, a co wazniejsze - réwniez do tych
ostatnich najczesciej prowadzi. Jedno wy-
daje sie by¢ pewne, dziatanie w polaczeniu z
procesami racjonalizacji tworzy - oparty na
zasadzie kolejnych matych krokéw - bardzo
efektywny mechanizm, ktéry w sprzyjaja-
cych okoliczno$ciach moze prowadzi¢ do

stosunkowo duzych i co istotne - trwatych
zmian postaw.

Co jednak zrobi¢, gdy nie potrafimy lub
nie mozemy zmieni¢ zachowania w danej
sytuacji?

Aby zmieni¢ dziatanie (i uzyska¢
oczekiwane efekty) - zmien sytuacje

Patrzac na obecny status czarnoskorych
obywateli USA, ich aspiracje, niezliczone
przyktady ogromnych sukcesow we wszyst-
kich mozliwych obszarach zycia i segmentach
gospodarki czy kultury, a nawet dominacje
w niektorych z nich, az trudno uwierzy¢, ze
Thomas Jefferson, wybitny maz stanu i jeden
z ojcow zalozycieli Stanéw Zjednoczonych,
uwazal ich przodkéw - czarnych niewol-
nikéw, za... niezdolnych do samodzielnego
zycia (Gilovich i Ross 2017). Na ironi¢ losu
niewatpliwie zakrawa fakt, ze ofiarg podsta-
wowego bledu atrybucji - mechanizmu psy-
chologicznego, ktérego nazwe dwiescie lat
pdzniej zaproponowal jego rodak Lee Ross
- padl wyprzedzajacy swe czasy intelektuali-
sta, nota bene - przeciwnik niewolnictwa, co
w tamtych czasach bylo rzadkie nawet wéréd
amerykanskich elit. Na czym ten, tak czesty
w zorientowanych indywidualistycznie kul-
turach, btad polega? Na naszej sktonnosci do
wyjasniania cudzych zachowan cechami cha-
rakteru, postawami czy przekonaniami oce-
nianych o0séb oraz niedocenianiu, kluczowej
zazwyczaj, roli sytuacyjnych wyznacznikow
tych zachowan (Gilovich i Ross 2017).

Co zatem stalo sie, ze potomkowie ,,nie-
zdolnych do samodzielno$ci czarnych nie-
wolnikéw stali sie pelnoprawnymi uczest-
nikami zycia spolecznego i liderami w nie-
ktorych dziedzinach? Odpowiedz jest prosta
- zmienila sie sytuacja. I to $wiadomos¢ sily
jej oddzialywania na ludzkie zachowania
oraz powszechnosci podstawowego bledu
atrybucji, ktéry tak mocno obcigza spora
cze$¢ ludzkich sadoéw i ocen, powinny zwré-
ci¢ naszg uwage na szanse i zagrozenia z tego
wynikajace.

A dlaczego problem atrybucji jest inte-
resujacy w kontekscie zachowan ekologicz-
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nych? Nie chodzi rzecz jasna o to, ze wyjat-
kowo malo jest ludzi o takich przymiotach,
ktore sprawiaja, ze w swych codziennych wy-
borach beda kierowa¢ si¢ oni czyms$ wiecej,
niz swoim dobrem. Czy zreszta nie powin-
ni$my z tego powodu straci¢ resztek naszych
ztudzen? Wrecz przeciwnie, uswiadomienie
sobie istnienia bledu atrybucji powinno da¢
impuls do pewnej nadziei, bo w zupelnie
nowym $wietle pokazuje on kluczowy dla
ludzkiego zachowania role czynnikéw sy-
tuacyjnych, ktére mozna na rézne sposoby
ksztaltowa¢ i zmienia¢, chociaz wymaga to
wiele pracy, pomystowosci, a przede wszyst-
kim ogromnej wiedzy i cierpliwoéci. Jednego
mozemy by¢ wszakze pewni - dla wielu ludzi
idea ekologiczna nie jest atrakcyjna, bo sytu-
acja, w ktorej sie znajduja lub sposdb w jaki ja
interpretuja, nie sprzyja temu, by tak si¢ mo-
glo sta¢. Czy mozna zatem ten stan zmienic?

Uwazany za ojca amerykanskiej psycho-
logii spolecznej Kurt Lewin twierdzil, ze to
wcale nie motywacja, a juz na pewno nie kary,
ani nawet nagrody, sa najskuteczniejszymi
sposobami, aby wymoc na ludziach pozadane
zachowanie. Najlepszej strategii upatrywat on
za to w dokladnym rozpoznaniu przeszkéd
(np. zniechecajgcych bodzcow), ktére sto-
ja na drodze takiego zachowania, nastepnie
ich skutecznym usunieciu, po to by utworzy¢
swoisty kanal, w najprostszy sposob laczacy
nasze dobre intencje ze skutecznym dziala-
niem i pozadanymi efektami (Lewin 1947,
Gilovich i Ross 2017). Zdajac sobie sprawe,
ze ludzie sa ze swej natury konformistyczni i
leniwi, uwazal, ze aby zmieni¢ ich zachowa-
nie, nalezy zmieni¢ sytuacj¢ w taki sposob,
by dzialania pozadane byly zdecydowanie
tatwiejsze od tych destrukcyjnych, a najlepiej
- by nie wymagaly od ludzi Zadnej dodatko-
wej energii i byly zachowaniami pierwszego
wyboru. Czesto staja sie one takimi, gdy maja
charakter domyslny, co wykorzystywane
jest m.in. w niektorych obszarach ekonomii
(np. programach emerytalnych i oszczed-
noséciowych) czy zdrowia. Takie behawioral-
ne podejécie sprawia, ze kraje o zblizonym
poziomie poparcia dla dawstwa narzadéw
- Szwecja i Dania, bardzo mocno réznig si¢
pod wzgledem faktycznego uczestnictwa

obywateli w takich programach - odpowied-
nio ok. 85 % i zaledwie 4% (Gilovich i Ross
2017). Skad réznica? W zastosowaniu dwdch
réznych strategii - zgody domniemanej i wy-
maganej. Ta pierwsza otwiera po prostu furt-
ke do zachowan niewymagajacych dodatko-
wych dzialan. Obniza to co prawda istotnie
moralne znaczenie takiego zachowania (nie
jest juz ono odbierane przez ludzi jako az tak
szlachetne), ale chyba warto w niektdrych sy-
tuacjach ponies¢ taka ceng, by zwiekszy¢ licz-
be zachowan spolecznie pozadanych.

Czy takie behawioralne podejicie jest
mozliwe przy rozwigzywaniu problemow
ekologicznych? Jest ono juz od do§¢ dawna
stosowane. Odwozenie posegregowanych
$mieci przez powotane do tego firmy, to przy-
ktad takiego uproszczenia sytuacji dla tych,
ktérzy te $mieci juz selekcjonujg. By¢ moze
wynalezienie efektywnych sposobéw maga-
zynowania energii bedzie kolejnym krokiem
do tego, by ludzie wybierali tatwiejsze, a jed-
nocze$nie mniej szkodliwe dla $rodowiska
zachowania. Szukanie ekologicznych rozwia-
zan i sprawianie, by byly one zachowaniami
pierwszego wyboru moze sprawic¢, ze idea
ekologiczna bedzie atrakcyjniejsza dla kolej-
nych os6b, nawet gdy sie z nig nie bedg iden-
tyfikowa¢. To sytuacja bowiem bardzo czgsto
decyduje o tym, jak si¢ zachowamy i kim si¢
w efekcie stajemy - sprzymierzencami czy
wrogami §rodowiska.

Czlowiek nie musi si¢ z czyms$ identyfiko-
wad, by postepowac tak, jak si¢ od niego ocze-
kuje lub wymaga. Czy lubimy placi¢ podatki?
Niekoniecznie, ale lepiej znosimy sytuacje,
gdy mozemy to robi¢ szybko i sprawnie lub
wrecz, gdy ktos to za nas robi. By¢ moze za-
chowania ekologiczne sg takim niezbednym
wspolczesnym podatkiem, ktory placi¢ beda
musieli wszyscy, inaczej czeka nas katastrofa,
podobnie jak kazde panstwo, gdy pozbawi si¢
je naleznych mu podatkéw. Nalezy sie tylko
zastanowi, jak do takiego rozumienia i roz-
wigzywania spraw doj$¢, zanim nie bedzie za
pozno. Najlepiej by, zgodnie z sugestig Lewi-
na, byly to rozwigzania, ktére beda dla ludzi
mozliwie najprostsze.

Znoéw warto zwrdci¢ uwage na kluczowa
role wspélczesnego panstwa i jego instytucji,
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ktére przez odpowiednie regulacje prawne
moga stymulowa¢ okreslone aktywnosci, a
inne utrudnia¢. Przyktadem moze by¢ ubie-
gloroczna nowelizacja prawa fowieckiego i
zwiazane z tym protesty $rodowisk mysliw-
skich, a takze pdzniejsze uregulowania zwig-
zane ze zwalczaniem choroby afrykanskiego
pomoru $win, ktore z kolei niemal wyjety
spod prawa jeden z kluczowych gatunkéw
dla ekosystemdw naszej szerokosci geogra-
ficznej. Wspolczesne panstwo chetnie zreszta
korzysta z narzedzi prawnych i ekonomicz-
nych, ktérych celem jest stymulacja proce-
sow gospodarczych i spotecznych. U zrédet
takich dziatan zawsze stoja okreslone warto-
$ci, ktore panstwo lub spoteczenstwo uznaje
za wazne, inng kwestia pozostaje, czy na tej
liScie i na jakiej pozycji znajduja sie wartosci
ekologiczne. Z punktu widzenia teorii Lewi-
na, biurokratyczne i praktyczne ucigzliwoéci
zwigzane z realizacjg inwestycji na obsza-
rach chronionych moga stuzy¢ jako przyktad
swoistej ,,drogi pod gorke”. Konieczno$¢ do-
chowania okre$lonych procedur, sporzadze-
nia raportu oddzialywania na $rodowisko,
udzielania objasnien czy dokonywania uzu-
pelnien do jego treéci, a takze uwzglednie-
nie stosownych ograniczen i kompensacji, z
pewnodcig stanowi istotng bariere dla wielu
inwestoréw, a tym samym wplywa na spadek
ich zainteresowania danymi terenami, co
znajduje najczesciej realne odzwierciedlenie
w gospodarczych statystykach i poréwna-
niach obszaré6w obwarowanych i nieobwa-
rowanych §rodowiskowymi ograniczeniami.
Przykladem odwrotnej stymulacji jest z kolei
instytucja ,specustawy’, ktora sprawia, ze
przed wybranymi inwestycjami, z ktérych
cze$¢ bardzo mocno oddzialuje na $rodo-
wisko, otwiera si¢ administracyjna i prawna
»droga z gorki”. W tym wypadku panstwo,
kierujac si¢ pojeciem ,celu publicznego”, de-
cyduje sie na istotne ograniczenie praw osob,
ktorych interes w catosci lub czeéci nie jest z
owym celem zbiezny, a jednocze$nie mocno
ulatwia zadanie inwestorom. O tym, dlacze-
go panstwo tak czesto wybiera te — bardzo
watpliwg z punktu widzenia sp6jnosci obo-
wigzujgcego systemu prawnego — droge, de-
cyduja z kolei przy$wiecajace spoleczenstwu

wartoéci, o ktérych byla mowa nieco wczes-
niej. To one takze sprawiajg, Ze rézne grupy
spoteczne i biznesowe zawsze beda si¢ anga-
zowal w procesy legislacyjne, ktérych celem
jest zmiana istniejacej sytuacji na bardziej
korzystng z punktu widzenia ich intereséw i
zachowan.

Na marginesie mozna jeszcze dodad, ze
jak pokazuje praktyka, takze ta krajowa, de-
mokratyczne spoleczenistwa, stawiajace so-
bie za cel ksztaltowanie zachowan poprzez
regulacje prawne (zmiane sytuacji prawne;j),
w zadnym razie nie powinny zaniedbywaé
sfery edukacji i ksztattowania wartoéci w du-
chu preferowanych postaw, w innym wypad-
ku narazajg si¢ na nizsza skuteczno$¢ takich
dzialan, a w dluzszej perspektywie — na proby
zmiany prawa na takie, ktére bedzie korzyst-
ne dla innych postaw. Brak spdjnosci proce-
séw legislacyjnych z dzialaniami w sferze sze-
roko pojetej edukacji nie sprzyja utrwalaniu
pozadanych postaw, a w przypadku istnienia
silnych kontridei moze skutkowa¢ réznorod-
nymi prébami podwazania istniejacego po-
rzgdku prawnego, a w najlepszym przypadku
swoistg inercjg prawng i malg spdjnoscia le-
gislacyjng spowodowang aktywnoscig i naci-
skiem réznych grup interesdw.

Jezyk - wazny czynnik sytuacyjny

Jednak nie tylko same obiektywne cechy
danej sytuacji decyduja o tym, jak ostatecznie
ludzie si¢ zachowaja. Jeszcze wazniejsza jest
subiektywna interpretacja takiej sytuacji, a tej
cztowiek dokonuje najczesciej w kontekscie
swoich do$wiadczen, wartosci i celow, a tak-
ze norm spotecznych (Gilovich i Ross 2017).
Tutaj uwidacznia si¢ m.in. duza rola jezyka,
poczawszy od pojedynczych stéw (etykiet), a
konczac na bardzo dzi$§ popularnych ,,narra-
cjach, opisujacych rozne sytuacje i procesy
w zaleznosci od celéw przys$wiecajacych ich
autorom.

Badania i eksperymenty dowiodly, ze juz
pojedyncze stowa, ich wlasciwy dobér, moga
kompletnie zmieni¢ kontekst sytuacyjny, a
tym samym ludzkie zachowania (Gilovich i
Ross 2017).
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Skuteczne etykietowanie innych, czy to
ludzi czy zwierzat (ekooszotom, golebie - la-
tajgce szczury), ich dziatan (ekoterroryzm)
czy zachowan, wywolywanie i kontrolowanie
negatywnych lub pozytywnych skojarzen,
budzenie lekéw, odwolywanie sie do okre-
$lonych instynktéw - daje ogromna wiladze,
pozwala stymulowa¢ okreslone postawy i za-
chowania, a w konsekwencji czerpa¢ z tego
réznorodne korzysci.

Z pewnoécig interesujgce wyniki przynio-
styby badania dotyczace obecnych zrédel po-
staw Polakéw wobec przyrody. W jakim stop-
niu majg one charakter poznawczy, a w jakim
- emocjonalny czy behawioralny? Zaktadajac,
ze codzienny kontakt ludzi z dzikg przyroda
staje si¢ z wielu wzgledoéw coraz rzadszy (Jer-
maczek 2018), niejako szczatkowy, a jedli juz
nastepuje, to ma raczej charakter ,konsu-
mencko-wypoczynkowy", to paradoksalnie w
ksztaltowaniu tych postaw coraz wiekszg role
beda odgrywaly czynniki posredniczace, np.
kulturowe (media), w ktorych jezyk odgrywa
zasadniczg role.

Jezyk sam w sobie moze stanowi¢ potezny
czynnik sytuacyjny. W przypadku idei ekolo-
gicznej problem wplywu jezyka na postawy i
zachowania ludzi ma jednak charakter duzo
powazniejszy i glebszy, bo nie ogranicza si¢
jedynie do sposobdw jego uzycia i wykorzy-
stania w biezacych sytuacjach i problemach
zwigzanych z ochrong przyrody, ale wynika
on z gleboko antropocentrycznego charak-
teru tego, stuzacego do komunikacji i opisu
otaczajacego nas $wiata, narzedzia oraz spo-
sobu w jaki ksztaltowalo si¢ ono na réznych
etapach cywilizacyjnego rozwoju ludzkosci.
Dostrzegli to sami jezykoznawcy (Steciag
2011), zwracajac uwage nie tylko na nieade-
kwatno$¢ obecnej struktury leksykalnej i gra-
matycznej wspodlczesnych jezykéw do opisu
nieantropocentrycznych wizji $wiata, coraz
wyrazniej wylaniajacych sie z aktualnych ba-
dan prowadzonych w ramach réznych nauk,
ale réwniez zadajac sobie wprost pytanie, czy
sposob moéwienia o przyrodzie nie przyczy-
nia sie do pogarszania jej stanu (Fill 1996).

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwa-
zy¢, ze obecny aparat pojeciowy, ktory stuzy
czlowiekowi do opisu $wiata natury, w spo-

rej swej czesci obarczony jest negatywnymi
konotacjami i skojarzeniami kulturowymi,
co ma wplyw na percepcje tego $wiata przez
wigkszo$¢ osob, i co - juz w perspektywie
psychologicznej - w duzym stopniu prze-
kfada si¢ na ich postawy i zachowania. Za-
stanéwmy sie bowiem, czy idea ekologiczna
moze by¢ atrakcyjna dla kogos wigcej, niz
tylko milosnikéw przyrody, w sytuacji gdy w
powszechnym, pejoratywnym uzyciu sg takie
okreslenia jak ,zezwierzecenie” czy ,dziki”
(las, teren)? A czy le$nik moze tak napraw-
de skutecznie chroni¢ ,drzewa biocenotycz-
ne®, gdy réwnoczeénie te same cechy, ktore
$wiadczg o ich biocenotycznosci, okresla jako
objawy fitopatologiczne, choroby, uszkodzenia
i wady drewna? A jak moze wyglada¢ dbalos¢
o réznorodnos$¢ hydromorfologiczng rzecz-
nego koryta, jesli dla jej przejawéw mamy
takie stowa i wyrazenia, jak: wyrwy, przeszko-
dy, zatory, zamulenia i szkody powodziowe?
Wreszcie, czy istnieje szansa na szacunek dla
$wiata przyrody, gdy ogromna cze$¢ fauny i
flory w powszechnej $wiadomosci spolecznej
funkcjonuje jedynie pod tak znamiennymi
okresleniami, jak ,szkodnik“ i ,,chwast“? Pa-
radoksalnie desygnatami tych poje¢ sa dzisiaj
niejednokrotnie gatunki wyjatkowo cenne
dla ekosystemoéw lub wrecz ginace.

Pod tymi pytaniami kryja sie wazne
problemy, ktére dostrzega i bada dzisiaj eko-
logia jezykoznawcza, dyscyplina zajmujaca
sie rolg jezyka w kulturowym ksztaltowaniu
(obrazu) $wiata przyrody i jego wplywu na
postrzeganie srodowiska naturalnego i prob-
lemoéw ekologicznych w spoteczenstwie (Ket-
temann i Penz 2000, Steciag 2011). Jeden z
najwazniejszych jej przedstawicieli - M.A.K.
Halliday, wskazujac na wazng role jezyka w
postrzeganiu probleméw przyrody i ksztalto-
waniu ekologicznych badz nieekologicznych
postaw jego uzytkownikéw, wérod wyzwan
dla jezykoznawcéw widzi m.in. rozpozna-
nie tych elementéw jezyka, ktore zawierajg i
utrwalajg ideologie szkodliwe dla $érodowiska
naturalnego (Halliday 2001). A takie przy-
kfady mozna znalez¢ zaréwno na poziomie
leksykalnym, jak i gramatycznym.

Wsréd  podstawowych mechanizméw
leksykalnych, ktére utrwalajg antropocen-
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tryczna wizje $wiata, jezykoznawcy wy-
mieniaja: dychotomi¢ w opisywaniu ludzi
i zwierzat (pierwsi jedza i umierajg, drugie
zerujg i zdychajg), emocjonalne dystansowa-
nie (np. obcojezyczne nazwy dan miesnych
- befsztyk, stek), akcentowanie uzytecznosci
zwierzat (zwierzeta domowe, fowne) i prze-
strzeni (pola uprawne - nieuzytki), pejora-
tywna metaforyke (brudny jak $winia) czy
eufemizacje, ktéra prowadzi do kamuflo-
wania rzeczywistych intencji oraz dzialan
czlowieka wobec $wiata przyrody i dotyczy
np. proceséw zabijania (polowanie, pozyski-
wanie, regulacja i zarzadzanie populacjami)
(Heuberger 2008).

Wedlug jezykoznawcéw nieprzystawal-
nos¢ jezyka do wspotczesnych, bardziej eko-
logicznych wizji $wiata ma swoje korzenie
takze w gramatycznych strukturach jezyka
(Halliday 2001), opartych na schemacie pod-
miot (wykonawca czynnosci) — przedmiot
(czynnosci), ktdre przyczyniaja sie¢ do po-
strzegania $wiata, jako zloZonego z osobnych,
ulozonych linearnie czynnodci i rzeczy, a nie
przenikajacych si¢ na rézne sposoby i wza-
jemnie oddzialujacych na siebie procesow,
jak postulujg wspolczesne, bardziej biocen-
tryczne ujecia rzeczywistosci.

A zatem sam jezyk, poprzez swoja lek-
sykalng i gramatyczng strukture, w sposdb
najczesciej niedostrzegalny dla jego uzytkow-
nikéw, narzuca im zakodowang w nim frag-
mentaryczng wizje rzeczywistosci, tworzy po-
znawczy i etyczny schemat, a w konsekwencji
przyczynia si¢ do automatycznego i niekon-
trolowanego przez nich procesu utrwalania
sie ich antropocentrycznych postaw.

Co przechowuje w sobie jezyk?

Znaczenie wielu pojeé, za pomocy ktd-
rych na co dzien opisujemy $wiat przyrody,
niejednokrotnie ksztaltowalo si¢ w gleboko
antropocentrycznej opozycji kultura (cywi-
lizacja) - natura, utrwalajacej przez setki lat
m.in. negatywne stereotypy i leki czlowieka
przed nieznanymi mu, a przez dlugi czas
- takze groznymi dla niego mechanizmami
przyrody. Nasz jezyk zachowal w sobie zaréw-

no $lady tzw. antropocentryzmu pierwotnego,
zaleznego od specyfiki ludzkich zmystéw i
bedacego efektem pierwotnych doswiadczen
czlowieka z naturg, ale takze zostal, juz pod
wplywem antropocentryzmu s$wiadomego,
bardzo mocno nasycony mysleniem w kate-
goriach uzytecznosci, ktérego stale rosnacy
wplyw obserwujemy szczegdlnie od czasow
rewolucji przemystowej. Co istotne, posta-
wa polegajaca na postrzeganiu elementéw
przyrody jako warto$ciowych tylko do mo-
mentu, w ktérym stuzg one czltowiekowi i
jego interesom, wcigz dominuje w wiekszosci
obszaréw ludzkiej aktywnosci, co znajduje
odzwierciedlenie w procesach ksztaltowa-
nia si¢ jezyka. W dziedzinach zwigzanych z
bezposrednia lub posrednia eksploatacja za-
sobow przyrodniczych (lesnictwo, myélistwo,
rolnictwo, handel), naturalnych (przemyst
wydobywczy i wytworczy), zagospodarowa-
niem przestrzennym (mieszkalnictwo, dro-
gi, melioracja), wypoczynkiem (turystyka) i
wielu innych, skoncentrowanych na zaspoka-
janiu potrzeb wspdlczesnego czlowieka, tak-
ze w sferze jezyka dokonuje si¢ bardzo czgsto
zabiegow, ktore oznaczajg redukcje wartosci i
znaczenia natury oraz jej poszczegélnych ele-
mentoéw. W zaleznosci od przedmiotu swoich
zainteresowan i podstawowych dziatan, kaz-
dy z takich obszaréw wytwarza wlasny, spe-
cjalistyczny jezyk, ktory w aspektach doty-
czacych gospodarczego wykorzystania skfad-
nikéw przyrody, ich opisu, charakteryzuje sie
m.in. dazeniem do uprzedmiotowienia tych
elementow. Jest to efektem utylitarno-tech-
nicystycznego ukierunkowania, sprawiaja-
cego ze sztucznie sparametryzowana warto$¢
elementow przestrzeni, w tym przyrody, jest
zredukowana i odnoszona jedynie do aspek-
tow istotnych z punktu widzenia celéw dane-
go obszaru gospodarki.

Tak ksztaltowany jezyk, konstruowane
siatki pojeciowe i wynikajaca z nich aksjolo-
gia, sa niestety powielane w procesach edu-
kacyjnych (szkoly i uczelnie), a na dodatek,
poprzez procesy legislacyjne i nastepnie ad-
ministracyjno-urzedowe, przenikaja w pew-
nym stopniu do powszechnej §wiadomosci,
przyczyniajac si¢ do powstawania i utrwa-
lania kolejnych, deprecjonujacych nature
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antropocentrycznych kodéw, przez pryzmat
ktorych ludzie, najczesciej zupelnie bezre-
fleksyjnie, postrzegaja, opisuja i interpretuja
otaczajacy ich $wiat.

Czy moze zatem dziwié, zZe zamiast natu-
ralnie wijacych si¢ rzek mamy dzisiaj coraz
czesciej proste kanaly, puszcze i bory zosta-
ty zastgpione przez tatwo dostepne plantacje
surowca drzewnego, a nieregularne dziatki
przemieniajg sie w prostokaty i kwadraty (w
operatach majatkowych dzialki o nieregu-
larnych ksztattach automatycznie otrzymaja
nizszy wspotczynnik wartosci).

Warto przy tym zauwazy¢, ze takie utyli-
tarne podejscie przelozylo sie takze na ,.este-
tyczne® wybory przecietnego cztowieka, ktd-
ry nieprzypadkowo dzisiaj najczeéciej uwaza,
ze przewr6cone lub martwe drzewo, nieure-
gulowana rzeka lub nieregularna dziatka, czy
tez naturalnie zaro$nieta murawa lub ,,ugor®
sg nietadne, a nawet niebezpieczne. To wias-
nie ekonomiczno-utylitarne spojrzenie, towa-
rzyszaca mu industrialna rzeczywisto$¢ oraz
opisujacy i wspoltworzacy ja jezyk, w swoi-
sty i gleboki sposéb przeoraty swiadomos¢
wspodlczesnego czlowieka, czynigc go bardziej
podatnym na starannie kreowane przekazy
obecne w antyekologicznych dyskursach i
narracjach a jednocze$nie uczynily go niemal
gluchym na glosy srodowisk sygnalizujacych
pogarszajacy sie stale stan przyrody.

Trudno rzecz jasna kwestionowac ogrom-
ne epistemologiczne znaczenie jezyka, warto
jednak zdawa¢ sobie takze sprawe z jego row-
nie duzych ograniczen w tym zakresie, co w
przypadku szczegélnie nowych idei wigze si¢ z
bardzo silnym dziataniem znieksztalcajacym.
Swiadomos¢ istnienia takich barier pozwala
oming¢ chociaz cze$é pulapek czyhajacych na
obroncéw przyrody w dyskursie publicznym
oraz unikna¢ rozczarowan zwigzanych z nie
zawsze zadawalajacym poziomem efektow w
odniesieniu do wlozonych wysitkéw.

Dokad zmierzaja dyskursy?
Postmodernistyczne ujecie jezyka, ak-

centujace znaczacy jego role w kreowaniu
rzeczywistosci, pozwala niewatpliwie duzo

lepiej zrozumie¢ kierunki obecnych pro-
cesow spolecznych i towarzyszacych im
dyskurséw. Wsrdd nich znajduje sie wielo-
watkowy i wciaz jeszcze stosunkowo mlody,
dyskurs ekologiczny, w ktérym niektérzy
badacze wyodrebniaja podstawowe jego ro-
dzaje - dyskurs naukowy (ekspolatacja zaso-
béw), ekonomiczny (zréwnowazony rozwoj)
i moralny (ekologia gleboka) (Miihlhdusler
2003). Zdaniem ekolingwistéw, wspdlczesny
dyskurs ekologiczny w debacie publicznej nie
istnieje jednak samodzielnie, bo jest bardzo
mocno zalezny od dominujacej i charaktery-
stycznej dla spofeczenistw konsumpcyjnych
- perspektywy ekonomicznej, ktora zawe-
za potencjal interpretacyjny drzemiacy w
idei ekologicznej. Wplywa to m.in. na jedy-
nie ,powierzchowng ekologizacje* tekstow
obecnych w przestrzeni spolecznej i sprzyja
manipulowaniu obrazem spofecznym natu-
ry (Alexander 2009). Z drugiej strony, cze$¢
badaczy widzi w tym takze pewne szanse, bo
udzial nawet niepelnego i niesamodzielnego
dyskursu ekologicznego w debacie publicznej
moze stopniowo otwiera¢ spoleczenstwo na
kwestie $rodowiskowe.

Nie nalezy zapominad, ze historia wspot-
istnienia i wzajemnego oddziatywania jezyka
oraz starszych kulturowo idei (religijnych czy
antropocentrycznych), a takze zwigzanych z
nimi dyskurséw, jest zdecydowanie dluzsza
od tej, jaka jest udziatem dyskursu ekologicz-
nego. Nie moze zatem tez dziwié, ze s3 one
duzo lepiej do siebie dopasowane leksykalnie
i strukturalnie. W przypadku idei ekologicz-
nej i jej dyskurséw ta jezykowa adekwatno$¢,
pozwalajaca skuteczniej opisywaé rzeczywi-
sto§¢ przyrodniczg i czyni¢ ja aksjologicz-
nie wazng, jest nieporéwnywanie mniejsza.
Cztowiek wszak dopiero od niedawna zaczat
dostrzegaé potrzebe ochrony przyrody, mo-
wi¢ o tym i pisaé. Wczesniej koncentrowat
sie jedynie na jej stopniowym podboju oraz
wykorzystywaniu, co zapisato si¢ i utrwalito
w jezyku, ktory wlasnie w takiej postaci nadal
bardzo mocno oddzialuje na cztowieka i spo-
sob, w jaki myéli on dzisiaj o $wiecie.

Rodzacy si¢ dopiero w drugiej polowie
XX w. dyskurs ekologiczny, bazujac na do-
stepnych zasobach leksykalnych i semiotycz-
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nych, z oczywistych wzgledéw byt skazany na
ograniczenia, a takze narazony na rozliczne
bledy (np. naukowy elitaryzm czy abstrak-
cyjnos¢ zaciemniajaca odpowiedzialno$é),
co skrzetnie i na rézne sposoby bylo i nadal
jest wykorzystywane przez jego przeciwni-
kéw w kluczowym dla kazdej idei dyskursie
publicznym, gdzie niejednokrotnie $wiado-
mie manipuluje si¢ pojeciami i wykorzystuje
jezyk dla uzyskania konkretnych rezultatow
politycznych.

Postmodernistyczne podejscie ostatecz-
nie pozwolilo zrozumie¢ wspoélczesnemu
czlowiekowi, ze spektrum faktéw, ktore moze
potwierdzi¢ wlasnym doswiadczeniem ma
bardzo ograniczony zakres, a wieksza cze$¢
jego $wiadomosci jest konstruktem ,,zapo-
$redniczonym®, bedacym m.in. efektem pro-
cesow komunikacyjnych realizowanych w
ramach réznych dyskursow, w ktorych domi-
nujg gotowe interpretacje, stereotypy i zna-
czenia. Dlatego $wiadomo$¢ ta jest bardzo
podatna na przeksztalcenia i manipulacje.
Jednostka bezposrednio, przez swoje zmysty,
nie jest na przyklad w stanie postrzega¢ skali
globalnych kryzyséw ekologicznych (ocieple-
nia, wymierania gatunkéw), a zroédfem wie-
dzy o nich mogg by¢ dla niej jedynie dyskursy
(naukowe, publiczne), a te sg bardzo czesto
znieksztalcane przez media czy rézne gru-
py interesu (Alexander 2009), dysponujace
ugruntowang bazg instytucjonalng i niezbed-
nymi §rodkami, na to by skutecznie takg in-
zynierie jezykows inicjowa¢ i nig zarzadzac.

Etap, w ktérym jako ludzko$¢ dzisiaj je-
steSmy, charakteryzuje si¢ m.in. tym, ze naj-
wazniejsze i najdonioslejsze w skutkach walki
tocza sie juz nie na polach bitew, lecz w sferze
jezyka i komunikacji. Nie jest tez przypad-
kiem rozwoj we wspodlczesnej przestrzeni go-
spodarczo-ekonomicznej takich dyscyplin,
jak marketing, reklama czy public relations.
To one s3 odpowiedzialne za kreowanie emo-
cji i potrzeb, wytwarzanie okreslonych zna-
czen, biorg tez udziat w ksztaltowaniu aktual-
nych dyskurséw, zgodnie z celami grup, ktére
tymi narzedziami si¢ postuguja. Dominujacy
dyskurs nie tylko opisuje rzeczywistos¢, ale
takze decyduje o tym, ktore jej elementy sg
wazne, a ktore beda pomijane i spychane na

margines, tracac swoje znaczenie. Jego kul-
turotworcza sifa jest ogromna. Raczej nalezy
uzna¢ za pewnik teze, ze w spoleczenstwach,
w ktérych ,pieniadze sprawiajg, ze $wiat si¢
kreci” i dominuje ideologia ciagtego ekono-
micznego wzrostu, mate dzieci beda wycho-
wywane inaczej niz te, w ktérych ,,duchy ich
przodkéw” przemawiaja do nich przez drze-
wa, rzeki i géry (Alexander 2009).

Nie nalezy lekcewazy¢ roli jezyka, bo lu-
dzie reaguja nie tyle na obiektywne okolicz-
noéci, ile raczej na ich subiektywng interpre-
tacje, a tajest zalezna w duzej mierze od niego.
Przemyslany dobér terminéw i etykiet moze
zdeterminowa¢ nature sytuacji, na ktérg - w
swoim przekonaniu - bedg reagowaé. W tym
miejscu nawigzujac do problemu dominacji
dyskursu ekonomicznego i manipulowania
spolecznym obrazem $wiata przyrody, warto
przywolaé czgsty zabieg medialny, polegaja-
cy na kojarzeniu naturalnych lub stabo prze-
ksztatconych przez czlowieka terenéw z bie-
da. Nietrudno znalez¢ w dzisiejszym $wiecie
przyktady na to, jak wiele srodkéw i energii
poswieca sie na kontrole jezyka dyskusji oraz
ksztattowanie dyskurséw w taki sposdb, by
tworzyly one spoleczng przestrzen dla tole-
rancji i zgody na dalsza degradacje srodowi-
ska. Ze wzgledu na fakt, ze ekologia z wielu,
zrozumialych dla wiekszosci ludzi wzgledow,
stala si¢ jednym z istotnych odniesien ideo-
logicznych wspolczesnego $wiata, jest rzecza
naturalng, iz czesto znajduje sie tez na celow-
niku dzialan grup intereséw zainteresowa-
nych nieograniczona eksploatacja zasobow
naturalnych planety. O ile poszczegélne ideo-
logie dostarczaja w tym wypadku ludziom
celéw, uzasadnien i usprawiedliwien, to jezyk
staje sie skutecznym narzedziem do tego, by
skuteczniej te cele osiggad.

W $wietle réznorodnych badan oraz ob-
serwowanej praktyki kluczowa rola jezyka
w sposobie odbierania sytuacji oraz mecha-
nizmach jej subiektywnej interpretacji przez
ludzi jest niezaprzeczalna. Dopiero jednak
uswiadomienie sobie wielopoziomowosci
(leksyka, semiotyka, dyskurs) oddzialywania
jezyka, pozwala w pelni zrozumie¢ i doceni¢
sife jego wplywu na rzeczywisto$¢ oraz jego
kreacyjny ze wszech miar charakter. Gdy
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uswiadomimy sobie, jakie s3 dominujace
sposoby rozwigzywania dysonanséw przez
czlowieka, oraz jaka jest waga czynnikéw sy-
tuacyjnych, w tym jezyka, oraz forsowanych
przez najsilniejsze ekonomicznie i najbar-
dziej wptywowe grupy - dyskurséw, to raczej
nie powinni$émy by¢ zdziwieni sposobem, w
jaki we wspolczesnej Europie, ale i na calym
$wiecie, rozwigzuje si¢ problemy na styku
czlowiek - natura. A smutne losy ,austria-
ckiego® niedzwiedzia i ,polskiego zubra w
Niemczech, masowa eksterminacja dzikéw
oraz ,ochrona“ Puszczy Bialowieskiej przed
kornikiem to tylko najglosniejsze medialnie
przyklady, w ktorych cieniu odbywa sie co-
dzienny dramat wielu zwierzecych istnien,
skazanych przez czlowieka i jego wyobrazenie
o $wiecie na bycie istotami drugiej kategorii.

Antropocentryczneiutylitarne obcigzenie
wspodlczesnego jezyka sklania ekolingwistow
do préb poszukiwania rozwigzan (Dunayer
2001, Goatly 2007, Bang i Door 2007), kt6-
re zmienilyby ten niekorzystny dla przyrody
stan rzeczy, ale ze wzgledu na charakter tego
narzedzia, jest to wyjatkowo trudne zadanie,
a wskazujg na to chociazby do$wiadczenia
feministycznej krytyki dyskursu. Proces po-
szukiwania ekologicznie najlepszych praktyk
komunikacyjnych musi uwzglednia¢ zatem,
oprocz budowania krytycznej $wiadomosci
jezyka, specyfike jego ewolucji, a jednoczesnie
zaktada¢, ze stopniowej i korzystnej zmianie
ulega¢ beda procesy percepcyjno-poznawcze
ludzi zwigzane ze $wiatem natury. Zdajac
sobie sprawe, ze sztucznie narzucony w tym
wzgledzie normatywizm czy préby wprowa-
dzania wyrazen alternatywnych, spotyka¢
sie beda prawie zawsze z duzym oporem i
zarzutami ,,poprawnosci politycznej, nalezy
przyjaé, ze jezyk jeszcze doé¢ dlugo nie be-
dzie dla ekologéw wymarzonym i idealnym
narzedziem do zmian ludzkich postaw, a lep-
szym sposobem do tego bedzie w wielu przy-
padkach wykorzystywanie zaangazowania,
ktore jest najskuteczniejszym mechanizmem

wplywu spotecznego.

Wplyw spoleczny i jego przejawy

Wprowadzenie dzialania, najlepiej w po-
staci zaangazowania, stwarza szans¢ na zmia-
ne postawy. Z kolei, by zmieni¢ zachowanie,
warto zmieni¢ sytuacj¢ i pamieta¢ o mecha-
nizmie jej subiektywnej interpretacji - to
najwazniejsze z dotychczasowych konkluzji,
wynikajacych z analizy wybranych mecha-
nizméw psychologicznych. Takich mechani-
zméw psychologowie spoteczni zidentyfiko-
wali - eksperymentalnie potwierdzajac ich
skuteczno$¢ - jednak duzo wiecej (Wojcisz-
ke 2003, Aronson et al. 2006), a wsrdd tych
najwazniejszych nalezy wymienié jeszcze
m.in.: spoleczny dowdd stusznosci, lubienie
(wzbudzanie sympatii), wzajemno$¢ oraz
niedostepnos¢. To ich sita sprawia, ze ludzie
ulegajac wplywowi spolecznemu.

Wplyw spoteczny to zjawisko o szczegol-
nym znaczeniu w psychologii spolecznej. Jest
to proces, w wyniku ktérego dochodzi do
zmiany zachowania, opinii lub uczu¢ cztowie-
ka wskutek tego, co robia, mysla lub czuja inni
ludzie. Wzajemne wywieranie wplywu, zaréw-
no przez jednostki, jak i grupy, jest istota zycia
spolecznego. Moc tego nacisku - i ulegania mu
- mozna probowa¢ mierzy¢. To iloczyn takich
czynnikow, jak sita (pozycja i atrakcyjnos¢)
0s0b wywierajacych nacisk, ich blisko§¢ oraz
liczba (Latané 1981). Co bardzo istotne, jest
on najczesciej nieintencjonalny i nieuswiado-
miony, co — wraz z omawianym wczesniej po-
wszechnym bledem atrybucji - prowadzi to do
niedoceniania i lekcewazenia tego zjawiska, a
w konsekwencji wszystkich tych czynnikéw
- decyduje o jego duzej mocy. Najwazniejszy-
mi przejawami wplywu spolecznego sg nasla-
downictwo, postuszenstwo autorytetom oraz
konformizm (Wojciszke 2003).

Nasladownictwo przebiega w duzym stop-
niu na podstawie prostego, automatycznego
procesu polegajacego na przejmowania cu-
dzych reakcji behawioralnych, zarazania sie
emocjami, bez intencji i $wiadomo$ci (Woj-
ciszke 2003). Dotyczy to zaréwno najprost-
szych czynnoéci, jak ziewanie, po duzo bardziej
ztozone spolecznie, ktdre mozemy na co dzien
obserwowa¢ w swoim otoczeniu. Trudno nie
zauwazyc, ze to mechanizm pierwotny, wlasci-
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Ryc. 2.
Fig. 2.

Wplyw spoteczny...
Social influence...

wy wszystkim przedstawicielom naczelnych, a
w przypadku czlowieka mocno obecny zaréw-
no na kazdym etapie rozwojowym, jak i na nie-
mal wszystkich polach jego aktywnosci. Uta-
twia empatyczne porozumienie z innymi i po-
wstawanie uczucia sympatii, tym samym pelni
role swoistego ,,kleju spotecznego” (Chartrand
i Bargh 1999). O tym, Ze nasladownictwo si¢
spolecznie oplaca, $wiadczy m.in. fakt, ze ko-
piujacy sa odbierani jako sympatyczniejsi i
bardziej lubiani (Wojciszke 2003).

Aby zrozumie¢, jak istotne jest to zjawi-
sko dla srodowiska, wystarczy zastanowi¢ sie
nad masowymi aktywno$ciami, ktdre staly
sie udzialem wspolczesnych spoleczenstw,
np. turystyka, czy przyjrze¢ si¢ wspdlczes-
nym polskim przydomowym ogrédkom i
sprébowa¢ odnies¢ ich wyglad do tego, ktéry
dominowal wokoét ludzkich obej$¢ przed nie-
spetna stuleciem. Ich dzisiejszy wyglad nie
jest przypadkowy, i poza nielicznymi wyjat-
kami, charakteryzuje si¢ ogromng powtarzal-
noscig form oraz gatunkéw (czesto obcych),
co z pewnoscig nie jest ich ani estetycznym,
ani ekologicznym atutem.

Postuszenstwo autorytetom
- dobre czy zle?

Kolejnym przejawem wplywu spolecz-
nego jest postuszenstwo autorytetom. Ten
niejednokrotnie rozsadny i wygodny spo-
tecznie mechanizm, bo zwalniajacy ludzi z
podejmowania decyzji i odpowiedzialno-
$ci w obszarach, w ktérych nie majg odpo-
wiednich kompetencji, oraz polegajacy na
zdawaniu si¢ w takich sytuacjach na glos
ekspertow, ma takze swoje ciemne strony,
co pokazal stynny eksperyment Stanleya
Miligrama (Milgram 1974), udowadniajacy
bardzo wysoki poziom postuszenstwa bada-
nych wobec autorytetu w sytuacjach mocno
watpliwych moralnie. Jego wykorzystanie
jest istotne dla ksztaltowania postaw i za-
chowan ekologicznych, bo spoteczenstwo
niejednokrotnie wykazuje sie wyjatkowo
niskim poziomem wiedzy w kwestiach $ro-
dowiskowych. Oznacza to, ze w debatach
czy sytuacjach konfliktowych zdaje si¢ ono
bardzo czgsto na opinie autorytetdw, co stro-
ny zainteresowane pozytywnymi dla siebie
rozwigzaniami, staraja si¢ skrzetnie wyko-
rzystaé, czesto siegajac w tym wzgledzie po
nieetyczne metody. Polegaja one m.in. na
powolywaniu si¢ na opinie ekspertow legity-
mujacych sie tytutami naukowymi, ale z po-
krewnych i luzno powigzanych z problemem
dziedzin, co jest jednak niedostrzegalne dla
przecietnego obserwatora debaty publicznej.
W tym miejscu mozna tatwo znalez¢é przy-
kiady takich zabiegdw w najglo$niejszych
konfliktach, np. dotyczacych wycinki drzew
w Puszczy Bialowieskiej czy przywolywa-
nego juz weczeéniej dyskursu zwigzanego z
przyczynami zmian klimatycznych.

Mechanizmem postuszenstwa wobec au-
torytetu rzadzi szereg szczegélowych zasad,
poczawszy od czynnikéw osobowosciowych,
a konczac na tytutach i ubiorze (takze w
$wiecie ludzi szata ma ogromne znaczenie).
O jego sile $wiadczy fakt, ze jednostkom bar-
dzo trudno mu sie oprzeé, nawet w sytuacji,
gdy takie postuszenstwo jest dla niej niepo-
zadane, a nawet niebezpieczne (mechanizm
postuszenstwa wykorzystujg czesto oszusci).
Udowodniono réwniez, ze stopien ulegtosci
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wobec autorytetéw w wickszym stopniu jest
zalezny od sytuacji niz od tego, kto jest pod-
dawany naciskowi tego mechanizmu (Larsen
etal. 1972).

W interesie kazdej idei jest wykreowanie
silnych i wyrazistych spolecznie autorytetow,
tym bardziej, ze w wielu spoleczenistwach
wcigz dominuje autorytarny wzorzec 0so-
bowosci, ktéry jest szczegodlnie podatny na
ulegto$¢ wobec autorytetu. Mozna przy tej
okazji zada¢ pytanie, czy $srodowiska, ktérym
bliska jest idea ekologiczna, maja mozliwosci
i odpowiednie narzedzia do kreowania spo-
tecznie uznawanych autorytetow, i czy glos
takich ludzi jest wystarczajaco mocno obecny
w debatach i dyskursach publicznych?

Normy i informacje - prosta droga
do konformizmu?

Badania i eksperymenty prowadzone w
ramach psychologii spolecznej potwierdzity,
ze zachowania ludzi podlegaja silnemu od-
dziatywaniu $rodowiska spolecznego, ktore
ma bardzo istotny wplyw na to, ktére z tych
zachowan sg wzmacniane, a ktére ostabiane i
eliminowane.

Zanim Festinger skupil si¢ na procesach
poznawczych, ktére tocza sie w catosci w glo-
wie jednostki, wczesniej zajmowal sie zjawi-
skiem wewngtrzgrupowej ,,presji uniformi-
zmu”. Badajac dynamike zachodzacych tam
proceséw zauwazyl, ze gdy w grupie powstajg
réznice zdan, wytwarza si¢ napiecie, ktore
czfonkowie starajg si¢ zlagodzic, szczegolnie
w sytuacji, gdy dotyczy to waznych dla niej
spraw. To napiecie moze ostabna¢ tylko, gdy
osiagnie sie porozumienie i przywrdci har-
monie. W jaki sposéb to sie dzieje? Decyduje
sifa, wigkszo$¢ naciska na mniejszoé¢ (Gilo-
vich i Ross 2017).

Podobna presja jest réwniez udzialem
jednostek, a jej skutkiem sg zmiany postaw i
zachowan oraz ich dostosowywanie do tego,
co robi lub w co wierzy wiekszo$¢. Przyczy-
ng zachowan konformistycznych jest infor-
macyjny i normatywny wplyw spoleczny
(Deutsch i Gerard 1955).

Zachowanie innych ludzi stanowi wazna
informacje, ktéra jest wykorzystywana przez
czlowieka przy wyborze wlasnego postepo-
wania. To mechanizm szczegdlnie przydatny
w sytuacjach nowych lub kryzysowych i wy-
nika on z potrzeby posiadania stusznosci. Z
kolei dazenie do bycia akceptowanym przez
grupe, chec unikniecia bélu z powodu o$mie-
szenia, potepienia czy odrzucenia przez in-
nych, stanowi o znaczeniu normatywnego
wplywu spolecznego na ludzkie zachowania.
W jego wyniku czlowiek podporzadkowuje
sie normom spolecznym grupy, czyli jawnym
lub domniemanym regufom wskazujacym
akceptowalne zachowania, wartosci i posta-
wy (Aronson et al. 2006).

Warto zauwazy¢, ze informacyjny wplyw
spoleczny najczedciej konczy si¢ prywatng
akceptacjg przejetych od innych postaw, co
oznacza, ze taka osoba sama zaczyna wierzy¢
w to, co w danej sytuacji robig i méwia inni.
Normatywny wplyw spoleczny owocuje za-
zwyczaj jedynie publicznym konformizmem,
nalezy mie¢ jednak $wiadomos¢, ze zgodnie
z mechanizmami dysonansu i jego redukeji,
konformizm zewnetrzny moze do$¢ latwo
przeradza¢ si¢ w konformizm wewnetrzny
(Wojciszke 2003).

O tym, czy ulegniemy normatywnemu
wplywowi spotecznemu grupy decydujg trzy
zmienne - jego sita (znaczenie jakie przypi-
sujemy grupie), bezposrednio$¢ (bliskos¢ jej
oddziatywania - w czasie i przestrzeni) oraz
liczbie 0s6b w grupie (Latané 1981). Przykfa-
dy takiego wplywu mozemy odnalez¢ w kaz-
dej sferze zycia spolecznego, aktywnos$ciach
zawodowych, sposobach odzywiania sie,
ubioru czy spedzania wolnego czasu.

W konsekwencji okazuje si¢, ze ludz-
ka postawa, czyli co$ co mogloby sie wyda-
wa¢ zjawiskiem wyjatkowo osobistym i we-
wnetrznym, jest tak naprawde konstruktem
spolecznym, bedacym jedynie pewna wy-
padkows wyobrazonych lub rzeczywistych
zachowan innych ludzi oraz natezenia whas-
nego konformizmu, ktéry - jak juz wiemy -
zdecydowanie bardziej zalezy od czynnikow
sytuacyjnych (charakteru i sity presji), niz od
cech osobowosci czy charakteru cztowieka.
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Zdajac sobie sprawe z ogromnej sily
wplywu spolecznego, z pewnoscig warto za-
da¢ sobie pytanie, jakie warto$ci, postawy i
zachowania sg preferowane przez spoteczen-
stwo, w ktorym zyjemy, w jaki sposob sg one
wyksztalcane, i kto ma najwigkszy wplyw na
te procesy i dlaczego? Najprawdopodobniej
odpowiedzi na nie pomogg lepiej zrozumie¢,
dlaczego to my jeste$my $wiadkami szdstego
wielkiego wymierania gatunkéw na Ziemi.

A czy mozemy probowac opierac sie wply-
wowi grupy lub zmienia¢ jej niekorzystne od-
dziatywanie? Majac juz swiadomo$¢ istnienia
takiego mechanizmu, kolejnym krokiem jest
oczywiscie podejmowanie konkretnych dzia-
tan idacych wbrew dominujagcym zachowa-
niom. Nalezy jednak pamigtaé, ze podstawo-
wym atutem bedzie w takiej sytuacji posia-
danie sojusznika oraz wczesniejsze zdobycie
kredytu zaufania grupy, ktéry umozliwi nam
jego wykorzystanie w sytuacjach, gdy chcemy
zachowa¢ si¢ wbrew jej normatywnym naci-
skom. Brak takiego kredytu moze skutkowa¢
wykluczeniem z grupy.

Istnieje takze zjawisko wplywu mniejszo-
$ci na wigkszo$¢. W tym przypadku psycho-
lodzy podkreslaja konieczno$¢ zachowania
w dluzszym czasie spojnosci pogladéw przez
mniejszos¢, by nie zostaly one uznane przez
wigkszo$¢ za odosobnione i dziwaczne, a w
konsekwencji - odrzucone. O ile wigkszos¢
moze sktania¢ mniejszo$¢ do zmian zacho-
wan opierajac si¢ na normatywnym wplywie
spofecznym, to grupy mniejszo$ciowe raczej
nie mogg - z oczywistych wzgledéw (norme
stanowi z reguly wiekszos¢) - opierac sie na
tym wplywie. Pozostaje im przede wszystkim
mechanizm informacyjnego wplywu spolecz-
nego, ktéry polega na dostarczaniu nowych i
nieoczekiwanych informacji, zmuszajacych
wigkszo$¢ do przemyslenia swoich dotychcza-
sowych postaw i zachowan. W dalszym etapie
czlonkowie grupy wigkszo$ciowej moga do-
kona¢ prywatnej akceptacji postaw zmody-
fikowanych pod wplywem dostarczonych im
nowych argumentéw (Aronson et al. 2006).

Odnoszac powyzsza wiedze do aktualnej
rzeczywistosci 1 kluczowych dyskurséw eko-
logicznych w debacie publicznej (ocieplenie
klimatu, wegetarianizm, prawa zwierzat)

mozna z cala pewno$cig dostrzec potwierdze-
nie trafnoéci wyzej zarysowanych mechani-
zmo6w wplywu spolecznego, gdzie zazwyczaj
dominujgca wiekszo$¢ stara sie wykorzysty-
wac sife i wpltyw dotychczas obowiazujacych
norm, a prébujaca je zmienia¢ mniejszo$¢
zdecydowanie wigkszy nacisk ktadzie na do-
starczanie nowych informacji, ktore mogtyby
skutecznie zmieni¢ nastawienie wiekszo$ci
do danego problemu.

Sasiad juz to robi, czyli psychologia
spoleczna w praktyce

Badania i eksperymenty prowadzone w
ramach psychologii spolecznej daly wiele
ciekawych, a jednoczesnie czasami zadziwia-
jacych wynikéw, ktdre - co jeszcze wazniejsze
- majg swoje odzwierciedlenie w realnych
procesach spotecznych.

Nie ulega tez watpliwosci, ze przy pomo-
cy technik wptywu spolecznego mozna pro-
bowaé upowszechnia¢ zachowania bardziej
przyjazne srodowisku. I chociaz nie jest to za-
danie najtatwiejsze, bo wiele probleméw eko-
logicznych to klasyczne dylematy spoteczne,
w ktérych postepowanie przynoszace zysk
jednostkom, staje si¢ szkodliwe dla wszyst-
kich, gdy jest podejmowane przez wigkszos¢
(np. masowa konsumpcja czy masowa turyst-
ka), to zanotowano w tym wzgledzie pewne
sukcesy. I tak w przypadku niewielkich grup
pozytywny wplyw na rozwigzywanie proble-
moéw gospodarowania ograniczonymi zaso-
bami moze mie¢ juz zwykla rozmowa, ktéra
pozwala oceni¢ nastawienie jej czlonkéw i
skorygowad na bardziej korzystne dla calej
grupy (Aronson et al. 2006).

W wiekszych grupach skutecznym roz-
wigzaniem jest ulatwienie wzajemnej kontro-
li zachowan w zakresie zuzycia zasobéw (np.
energii czy wody). Udowodniono, ze zmienia
si¢ wtedy podejscie poszczegdlnych osob,
ktére zaczynajg rowniez uwzglednia¢ dobro
innych ludzi, a tym samym w jakims$ stopniu
- $rodowiska (Aronson et al. 2006). Innym
sposobem jest mozliwie szerokie, publicz-
ne ujawnianie zaniedban, ktére wigze sie z
uruchomieniem naciskéw normatywnych,
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a jednocze$nie prowadzi do zmiany sytuacji
oraz uruchamia mechanizm jej subiektywnej
interpretacji w kierunku zachowan pozada-
nych. Swiadomos¢, ze inni robig tak samo,
jest tutaj bardzo istotna. ,Wiekszos¢ Iludzi
- nawet tych znanych z egoizmu - jest goto-
wa postgpic jak nalezy, jesli oczekuje, ze inni
zachowajg si¢ tak samo, zwlaszcza gdy jest
obserwowana. I odwrotnie - w sytuacjach, w
ktorych dominujg normy dbatosci o wlasny
interes, nawet ludzie, ktérzy na ogot troszczg
sig 0 dobro ogétu, nie chcg wyjsé na frajerow™
(Gilovich i Ross 2017). Sprawdza si¢ tutaj
powszechna madro$¢, ze ,nikt nie chee byé
frajerem, a tylko nieliczni chcg by¢ swietymi”
(Gilovich i Ross 2017).

Czg$¢ dziatan bazuje na wykorzystaniu
mechanizmu dysonansu, np. u$wiadamia-
niu hipokryzji wcze$niejszego postepowania,
niezgodnego z deklarowanymi postawami.
W wielu przypadkach, by przetamac¢ stare i
mocno zakorzenione nawyki niekorzystne
dla $rodowiska i przyrody, niezbedna jest
zmiana komunikacji, ktéra pozwoli ukaza¢
problem i dane zachowania w zupelnie no-
wej, bardziej wyrazistej i czytelnej perspek-
tywie. Dobre skutki przynosi tez wilaczenie
aspektu rywalizacyjnego, powigzanego z in-
formacja zwrotna.

O tym, jak duza jest sita wptywu spotecz-
nego, a jednoczednie jak mozna jg skutecz-
nie wykorzystywaé dla dobra $rodowiska,
udowadnia eksperyment z udziatem innego
znanego psychologa spolecznego Roberta
Cialdiniego, ktory badajac ,,sile“ poszczegdl-
nych technik wplywu na zmniejszenie zuzy-
cia energii przez mieszkancow, wykazal ze
tylko jedna z nich przyniosta istotng zmiane.
Zuzycie energii zmniejszyli ci mieszkancy,
ktérzy otrzymali informacje, ze ich sgsiedzi
codziennie podejmuja jakie$ dziatania, by
oszczedzaé energie. Technika oparta na za-
sadzie ,,spofecznego dowodu stusznosci” oka-
zala si¢ bezkonkurencyjna (Cialdini i Schultz
2004, Gilovich i Ross 2017). Pozostale trzy
przekonywaly do oszczednosci dla: ,,srodowi-
ska’, ,przyszlych pokolei” i ,,pienigdzy”. Poin-
formowanie za$§ badanych o poziomie zuzy-
cia energii ,u sgsiadow” - co bylo wykorzy-
staniem kolejnej techniki wplywu, opartej na

rywalizacji - wzbudzilo jeszcze wigkszg mobi-
lizacje i oszczednosci. Wedtug harvardzkiego
psychologa Joshuy Greena: ,,Najlepszy sposob,
w jaki mozna naktoni¢ ludzi, zeby zaczeli cos
robié, to powiedzieé im, ze ich sgsiedzi juz to
robig® (Greene 2013, Gilovich i Ross 2017).
To tylko nieliczne i skrétowe przyktady
zaangazowania si¢ psychologéw spolecznych
w rozwigzywanie probleméw $rodowisko-
wych, pokazujace ze odkryte przez nich me-
chanizmy moga mie¢ praktyczne zastosowa-
nie przy stymulowaniu ludzkich zachowan.

Gdy sa emocje, fatwiej o zmiane
postawy

Przy zmianie postaw duze znaczenie ma
czy sprawa, ktdrej zmiana dotyczy, jest waz-
na dla ludzi i czy budzi w nich emocje? Jesli
sg spelnione te warunki, to duzo latwiej jest
pozyskaé zainteresowanie opinii publicznej
danym problemem.

W rozwinietym i $wiadomym spoteczen-
stwie coraz wiekszego znaczenia nabierajg
niewatpliwie sprawy zdrowia, o czym najle-
piej $wiadczy m.in. rynek reklam, w ktorym
produkty z tego obszaru zajmuja dominuja-
ca pozycje. Cze$¢ problematyki zdrowotnej
jest bardzo blisko powigzana z aspektami
$rodowiskowymi, co stwarza kolejng szanse
na dotarcie z warto$ciami ekologicznymi do
szerszego grona osob. Juz dzisiaj spory roz-
glos 1 spoleczng uwage zyskat problem smo-
gu. W kolejce czekajg takie tematy, jak hatas,
zatloczenie czy zanieczyszczenie $wiatlem.
Badania pokazuja jak bardzo stresogenne
moga to by¢ czynniki, ze wszystkimi tego
konsekwencjami zdrowotnymi i $rodowisko-
wymi (Aronson et al. 2006). Skuteczne wpro-
wadzenie ich do debaty publicznej pozwoli
niewatpliwie uzyskaé, obok pozytywnych
skutkéw zdrowotnych, takze szereg korzysci
ekologicznych.

Warto w tym miejscu pamietaé, ze od
znaczenia sprawy dla ludzi w duzej mierze
zalezy, z jaka strategia perswazji mamy do
czynienia, czy centralna, gdy odbiorca kon-
centruje si¢ na argumentach, czy peryferycz-
na, kiedy sprawa nie jest dla niego tak istot-
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na, co sprawia, Ze skuteczno$¢ perswazji jest
zalezna w duzej mierze od wiarygodnosci i
atrakcyjno$ci osoby przekazujacej informa-
cje, a same argumenty schodzg na drugi plan.
Rzecz jasna trwalo$¢ postaw bedaca wyni-
kiem perswazji centralnej jest zdecydowanie
wigksza, lecz ten jej rodzaj, jak widzimy, nie
zawsze moze by¢ skutecznie zastosowany.

Medialne doniesienia o podchodzacych
pod zabudowania wilkach i ich atakach na
owce czy informacje o bobrach niszczacych
waly, to z kolei najczesciej nic innego, jak cy-
niczna strategia wiascicieli mediéw, majaca
na celu pozyskanie uwagi odbiorcow przez
wzbudzenie innej silnej emocji - strachu. To
pierwotne ewolucyjnie doznanie $wietnie sie
do tego nadaje. Niestety nader czesto ofiarg
takich zabiegéw staje sie dzika przyroda z
wszystkimi tego negatywnymi dla niej kon-
sekwencjami.

Dla tych, ktérzy chcieliby wykorzystywa¢
strach w celu pozyskiwania uwagi i jedno-
cze$nie majg na celu zmiang postaw, istotna
powinna by¢ wiedza, ze poziom wzbudzone-
go strachu winien by¢ umiarkowany, a jed-
nocze$nie informacja musi zawiera¢ sposéb
radzenia sobie z problemem. Z pewnoscig
nalezy bra¢ to pod uwage przy tworzeniu
komunikatéw dotyczacych negatywnych
zmian w §rodowisku czy problemach klima-
tycznych. Samo straszenie jest nieskuteczne
i nie prowadzi do zmiany postaw (Aronson
et al. 2006). A niekiedy, przy przekroczeniu
pewnego poziomu strachu czy wrecz wywo-
taniu przerazenia, bedzie to raczej skutkowa¢é
zaprzeczaniem i przyjeciem pozycji obron-
nych.

Czes¢ psychologéw, bazujac na wiedzy o
zrodlach postaw i bedgc wiernym zasadzie,
by ,,podobne leczy¢ podobnym’, stoi na stano-
wisku, ze skuteczne sg tylko takie metody ich
zmian, ktére uwzgledniajg ich pochodzenie
- poznawcze, emocjonalne czy behawioral-
ne. Dlatego postawy nabyte w procesach o
charakterze behawioralnym bardzo trudno
zmieni¢ na przyklad przy pomocy perswazji.
Wszak jak stusznie zauwazyl Jonathan Swift
- »bezcelowe sg proby wyperswadowania ko-
mus czegos, nad czym si¢ nigdy nie zastana-
wiat* (Aronson et al. 2006).

Wstret - czy dziedziczymy postawy?

Interesujace z punktu widzenia analizy
atrakcyjnosci idei ekologicznej dla ludzi jest
zjawisko wstretu. Pajaki, Zaby, nietoperze, my-
szy, szczury, owady, to tylko poczatek dlugiej
listy stworzen, ktére u wielu os6b budza mie-
szane uczucia. I chociaz problem odczuwania
wstretu jest duzo szerszy, a geneza wyksztat-
cenia tej emocji u ludzi nie do korica poznana,
to cze$¢ badaczy tego zjawiska upatruje jego
$cistego zwigzku z procesami cywilizowania
i ,uczlowieczania” naszego gatunku. ,,Ludzie
w trakcie procesu cywilizacyjnego starajg sie
ttumic w sobie wszelkie cechy, ktore uznajg za
zwierzece” (Elias 1939, Rozin et al. 2005), a
wszystko, co przypomina im, ze sg zwierze-
tami budzi ich wstret. Szczegdlnie narazone
na te odczucia sg potrzeby fizjologiczne oraz
$mier¢, dlatego kazda kultura bardzo mocno
reguluje te obszary, a wszelkie odstepstwa
napietnuje, niejednokrotnie przydajac im ety-
kiete - nomen omen - ,,zezwierzgcenia“.

Badajacy zjawisko wstretu dostrzegli kil-
ka prawidlowosci zaleznych zaréwno od plci
(bardziej podatne s3 nan kobiety), wieku
(m.in. spadek wrazliwosci po okresie dojrze-
wania, wiekszy u kobiet), jak i wyksztalcenia
(yjemna korelacja wrazliwoéci wraz z jego
wzrostem) badanych oséb, ponadto - co wy-
daje sie szczegdlnie interesujace — zauwazono
réwniez, ze wrazliwo$¢ na wstret dzieci przej-
mujg od rodzicéw, a korelacje w tym wzgledzie
3 wyzsze niz np. w przypadku preferencji po-
karmowych (Rozin et al. 2005). Wydaje sig, ze
decydujacy jest tutaj mechanizm socjalizacji, w
tym wypadku polegajacy na nasladownictwie
przez dzieci postaw i reakcji obserwowanych
u rodzicéw. Ten fakt oraz to, ze wyksztalce-
nie jest pozytywnie skorelowane z redukcjg
wrazliwosci na wstret, powinny sklania¢ do
refleksji, na ile obecne procesy socjalizujace
przyczyniaja sie do pokoleniowego powielania
postaw, w tym lekow, ktére niewatpliwie stajg
sie pewng emocjonalng barierg w relacjach z
dzikg przyroda, i wreszcie, czy we wspolczes-
nych modelach edukacji i wychowania prob-
lem kulturowego stygmatyzowania czesci ga-
tunkow jest w ogole zauwazany, a jedli tak, to
na ile skutecznie i trwale mu si¢ zapobiega.
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Co podpowiada nam psychologia?
- podsumowanie

W pierwszej kolejnosci psychologia spo-
feczna uswiadamia nam, Ze po zainicjowa-
niu pewnych proceséw, niewatpliwie istnieja
szanse na uaktywnienie si¢ mechanizmoéw,
ktére moga prowadzi¢ do zmian zachowan,
a nawet i postaw ludzi, w taki sposdb, ze
stang si¢ one bardziej przyjazne dla natury
i srodowiska. Czy jest to tozsame z tym, ze
idea ekologiczna stanie si¢ dla nich bardziej
atrakcyjna? W pewnym stopniu tak, bo nie-
ktore z opisanych mechanizméw taki wlasnie
moga przynies¢ skutek, ale bedzie to réwniez
zaleze¢ od sposobu zdefiniowania pojecia
»atrakcyjnosci’, a raczej nadania mu nieco
szerszego znaczenia, obejmujacego nie tylko
pelng identyfikacje z ekologicznymi warto$-
ciami czy postawami, ale tez na przyklad sam
fakt wyboru zachowan, ktére nie beda z nimi
sprzeczne. Umiejetne wykorzystanie mecha-
nizméw zaangazowania, dysonansu i kreo-
wania sytuacji sprzyjajacych zachowaniom
ekologicznym to jedna z drég budowania
atrakcyjnosci idei ekologicznej. Drég niela-
twych i czesto wymagajacych zaangazowania
duzych sit i srodkéw, niejednokrotnie w skali,
ktora jest zarezerwowana tylko dla instytucji
panstwowych. Wydaje si¢, ze w praktyce je-
dynie mechanizm zaangazowania jest obec-
nie w bezposrednim zasiggu organizacyjnych
mozliwosci $rodowisk ekologicznych, ale
jego madre oraz konsekwentne stosowanie
moze przynosi¢ w stosunkowo krétkim cza-
sie pozytywne rezultaty.

Nie wyklucza to rzecz jasna koniecznosci
réwnolegtego prowadzenia innych dzialan
(edukacyjnych i perswazyjnych), ktére juz w
nieco dluzszej perspektywie przetoza si¢ na
to, w jaki sposéb beda ksztaltowaé si¢ pod-
stawowe kierunki wplywu spotecznego.

Wplyw spoleczny to bowiem takze swoi-
ste wektory sil juz zastanych, na ktdre skladaja
sie, utrwalone kulturowo czy ekonomicznie,
wzory postaw i zachowan, ktérych szybka
zmiana raczej nie jest mozliwa, a ktore wy-
wierajg staly normatywny wplyw na zacho-
wanie ludzi. W tym wypadku czesto jedynym
rozwiazaniem sa diugotrwale procesy edu-

kacyjne, prowadzone na réznych poziomach
spolecznej struktury z nadzieja, ze przyniosa
w miare szybkie i widoczne skutki w niezbyt
odleglej perspektywie.

Tym niemniej juz teraz, znajac najwaz-
niejsze mechanizmy i procesy, ktére decy-
duja o zachowaniach i ich Zrédtach, mozemy
postawi¢ kilka pytan, ktore prawdopodobnie
nieco lepiej pozwolg nam zrozumieé, jaki jest
obecnie charakter tego wplywu, i jakie sg jego
skutki dla postaw i zachowan istotnych dla
$rodowiska.

Zastandéwmy si¢ wiec, czy istniejg w na-
szej przestrzeni spolecznej i gospodarczej
warunki do tego, by dysonanse poznawcze
byly rozwigzywane korzystnie dla $rodowi-
ska? Jaka jest w tym rola edukacji, srodkow
masowego przekazu oraz instytucji panstwo-
wych i religijnych? Czy idea ekologiczna oraz
wartosci i zachowania z nig zwigzane, sg w
wystarczajacym stopniu dostepne indywi-
dualnie i spofecznie? Jaki jest charakter ich
obecnoéci w dyskursie publicznym? Czy pan-
stwo i jego instytucje wykazuja wystarczajaca
aktywnos¢, by skutecznie eliminowa¢ zacho-
wania szkodliwe dla srodowiska, korzystajac
ze swoich mozliwosci legislacyjnych i zarzad-
czych, zmieniajacych sytuacje prawng i spo-
teczna? Wreszcie, jaka role dla zachowan eko-
logicznych odgrywa dzisiaj wptyw spoteczny
- pozytywna czy negatywng? Jakie postawy
s3 dominujace i ktérymi z nich jest najtatwiej
sie dzisiaj ,zarazi¢“? Jak silny jest informacyj-
ny i normatywny wplyw spoleczny zachowan
zwigzanych z ideg ekologiczna? A jeéli ta do-
stepno$¢ i normatywno$¢ jest jednak niedo-
stateczna, to dlaczego tak sie dzieje? Co stoi
na przeszkodzie do jej wzmocnienia?

Odpowiedzi na te pytania powinny da¢
jeszcze pelniejszy obraz tego, w jakich kierun-
kach dziatajg obecnie najbardziej interesujace
ekologéw wektory wplywu spotecznego, kto-
rego znaczenia nie powinno si¢ w zaden spo-
sOb lekcewazy¢. Pokazujg takze wyzwania,
jakie stoja w sferze spolecznej przed tymi,
ktérzy cheg aktywnie ksztaltowaé postawy i
zachowania majace najwigkszy wplyw na éro-
dowisko.

Ze wzgledu na skale oddziatywania nasze-
go gatunku na $rodowisko, to wlasnie praca z
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czlowiekiem jest obecnie kluczem do tego, by
skuteczniej rozwigzywac najwazniejsze prob-
lemy $rodowiskowe. Musi si¢ ona toczy¢ na
niemal wszystkich plaszczyznach - spotecz-
nej, edukacyjnej, kulturowej i ekonomiczne;.
To ogromne wyzwanie, w ktérym z pewnos-
cig pomocna bedzie wiedza psychologiczna.
Jako, ze kazdy z nas - nie zdajac sobie do kon-
caztego sprawy - jest praktykiem psychologii
spolecznej, to pierwsze kroki w tym kierunku
nie powinny by¢ az tak trudne, tym bardziej,
ze strategia ,malych krokow® jest uwazana
przez psychologéw za szczegdlnie skuteczng
i polecang oraz moze przynosi¢ zaskakujaco
duze efekty.

Na poziomie osobniczym, indywidual-
nym, tam gdzie dominuje porzadek biolo-
giczny, réznice miedzy ludZzmi i najbardziej
zaawansowanymi zwierzetami nie sg az tak
duze. Prawdziwa przepa$¢ zaczyna sie na po-
ziomie spofecznym i kulturowym, ktory jest
efektem jednej umiejetnosci, wlasciwej tylko
czlowiekowi - jezyka. To dzieki niemu doko-
nata si¢ ok. 70 tys. lat temu tzw. rewolucja po-
znawcza, a czlowiek zaczal tworzy¢ rzeczywi-
stosci wyobrazone, takie jak np. wartosci czy
idee (Harari 2014). To m.in. przy ich pomocy
czlowiek przeobrazil $wiat, doprowadzajac
przy tym na skraj przepasci cale srodowisko

naturalne. Jego stan budzi dzisiaj uzasad-
nione obawy coraz liczniejszego grona osob,
dlatego jest rzecza zrozumiala, ze bliska staje
sie im idea ekologiczna, jedyna ktérej pod-
stawowym celem jest zatrzymanie proceséw
niszczacych nasza planete i przywrdcenie
wlasciwej réwnowagi miedzy czltowiekiem
a natura. To jej najwicksza warto$¢, ktora
wcigz jest nieuswiadamiana lub niedocenia-
na przez sporg cze$¢ ludzkosci. Wiele pracy
przed tymi, ktérzy te prawde juz znaja i sq jej
wierni.

Jest wiele prawdy w stowach N. Machia-
vellego, ze temu wiedzie si¢ dobrze, ktérego
sposob postepowania odpowiada swoim
czasom, natomiast nie szczedci sie temu,
ktorego postepowanie nie jest zgodne z du-
chem czasu. Mozna si¢ diugo spiera¢, jaki jest
duch naszych czaséw, ale pewne jest przede
wszystkim, ze to ,ludzie stwarzajg warun-
ki spoteczne i ludzie mogg je zmieniac” (Tess
Onwueme) (Aronson et al. 2006).

Swiat idei ewoluuje nieporéwnanie szyb-
ciej niz $wiat biologii, a to wiaze si¢ z nadzie-
ja, ze by¢ moze czas dyskurséw antropocen-
trycznych powoli dobiega konca. Jak przy-
spieszy¢ ten proces? Cze$¢ odpowiedzi thwi
niewatpliwie w psychologii i jej odkryciach.
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Summary

The ecological idea is one of the most important thoughts comprehensively describing the surround-
ing world from the perspective of its goals, visions of reality, and also proposing consistent value systems
and sets of desirable attitudes. We can conclude mostly on the basis of attitudes, emotional reactions,
judgments, decisions and actions presented by a given person about whether an idea is attractive to some-
one. Attitudes, or permanent assessments of people, objects and concepts, are influenced by values. The
ecological idea will be particularly close to those who value: environmental protection, unity with nature,
the beauty of the world, peace, internal harmony, open mind, wisdom, equality and justice.

Under certain conditions, the ecological idea does not have to be for people attractive that their
behaviour would still be consistent with its values. The dissonance mechanism is the main motivating
factor of human thinking and behaviour, and its reduction often leads to surprising changes in human
behaviour. Involvement in action is a strong mechanism of social influence - the behavioural aspect of
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this mechanism, though sometimes difficult to initiate, allows you to avoid the traps that are waiting for
us when we refer directly to the mind or emotions.

An effective strategy, and often negative for the environment, to deal with cognitive dissonance is ra-
tionalization. The rationalization mechanism can count on a large support, both social and institutional.
Situational factors play a key role in human behaviour. To change the behaviour it is worth changing the
situation and remembering the mechanism of its subjective interpretation. Language is a strong situ-
ational factor. In the case of an ecological idea, the problem of the influence of language on the attitudes
and behaviour of people is, however, much more serious and deeper, which results from its deeply anthro-
pocentric character and influence on many levels (lexis, semantics and discourse).

Social impact is a phenomenon of special importance in social psychology. Mutual influencing, both
by individuals and groups, is the essence of social life. The most important manifestations of social influ-
ence are imitation, conformism and obedience to authorities. You can try using social influence tech-
niques to promote behaviour that is more conducive to the environment. When changing attitudes, is it
important whether the matter affected by change is important for people and whether it arouses emo-
tions in them. If these conditions are met, it is much easier to obtain the public's interest in the given
problem.

Skillful use of mechanisms of involvement, dissonance and creating situations conducive to ecologi-
cal behaviour is one of the ways to build the attractiveness of an ecological idea. Due to the scale of our
species’ impact on the environment, it is work with man is now the key to more effectively solve the most
important environmental problems.
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